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    บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

กระแสการพัฒนาและรับรองคุณภาพสถานศึกษา เปนกระแสหลักที ่
สงผลกระทบตอการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพ การจัดการศึกษาของสถานศึกษาทุก
ระดับ การพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาไทยเริ่มจากสถานศึกษาทุกแหงดําเนินการพัฒนา
คุณภาพของตนเองในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษานั้น จะตองมีการประกัน
คุณภาพภายในผสมผสานอยูในกระบวนการบริหารและการจัดการเรียนการสอน
ตามปกติของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเน่ือง อันจะเปนการสราง
ความม่ันใจวาสถานศึกษาจะจัดการศึกษาใหมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐาน (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2544, หนา 10) 

การประกันคุณภาพการศึกษา เปนกลไกสําคัญท่ีจะสงเสริมและผลักดัน 
ใหกระบวนการทํางานในทุกระดับ และบุคลากรท่ีเกี่ยวของดําเนินไปใหสอดรับกันเปน
ระบบเพ่ือบรรลุเปาหมายของการปฏิรูปการศึกษา ดังพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ.2542 แกไขปรับปรุง (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ.2545 หมวดที่ 6 (ราชกิจจานุเบกษา, 2545, 
หนา 25) ที่วาดวยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาไดบัญญัติไวในมาตรา 47   
ใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก มาตรา 48 
ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ใหถือวาการประกันคุณภาพภายใน เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่
จะตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอหนวยงานตนสังกัด 
หนวยงานท่ีเกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชนเพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาและรองรับการประเมินภายนอก 

มหาวิทยาลัยรามคําแหงเปนสถาบันอุดมศึกษาที่ดําเนินการตามภารกิจ  
โดยมุงพัฒนาองคกรเปนพ้ืนฐานในการพัฒนาขีดความสามารถในการถายทอด
เทคโนโลยีขั้นสูงเพื่อใหเปนไปตามความคาดหวังของสังคม เปนหลักประกันที่
ประชาชนสามารถพ่ึงพาได มหาวิทยาลัยรามคําแหงไดปฏิบัติตามนโยบายและ
แนวทางปฏิบัติในการประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษา (สกอ.)ที่ไดกําหนดไววา 
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สถาบันอุดมศึกษาทุกแหงจะตองพัฒนางานประกันคุณภาพภายใน  เพ่ือเปนเครื่องมือ
ในการพัฒนาการจัดการศึกษารวมท้ังภารกิจดานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ (ทบวงมหาวิทยาลัย, 
2541, หนา 1) 

กองคลัง สํานักงานอธิการบดี เปนหนวยงานกลางในการบริหาร 
การเงิน การคลัง การพัสดุและการบัญชี ทั้งเงินงบประมาณแผนดินและงบประมาณ
รายไดมหาวิทยาลัย รวมถึงเงินงบประมาณที่ไดรับสนับสนุนจากองคกรภายนอก
มหาวิทยาลัย การบริหารระบบการเงิน การคลัง การพัสดุ และการบัญชีของ
มหาวิทยาลัยมีลักษณะเปนระบบบริหารจัดการระบบรวมศูนยไวที่สวนกลาง โดยมี
กองคลังเปนหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัย รับผิดชอบกํากับดูแลและติดตามรายรับ
และรายจายของมหาวิทยาลัย เพ่ือใหสนองตอทิศทางการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวและเพื่อใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตร
ของมหาวิทยาลัย กองคลังดําเนินงานภายใตระบบการประกันคุณภาพการศึกษาซ่ึง
หัวใจของการดําเนินการคือ การท่ีบุคลากรทุกคนจะตองมีสวนรวม  มีการจัดทําอยาง
เปนระบบ  ตรวจสอบคุณภาพภายในโดยคณะผูตรวจสอบ ปรับปรุงแกไขจุดออนชี้
จุดเดนของตนเองและดําเนินการจัดทํา Self Assessment Report-SAR และดําเนินการ
ปรับปรุงแกไขจนถึงระดับที่พึงพอใจ  จัดทํารายงานผลการประกันคุณภาพของ
หนวยงาน  ซึ่งเปนเอกสารสําคัญที่จะใชในการประกันคุณภาพจากภายนอกและจาก
เหตุผลดังกลาวขางตน คณะผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
พัฒนาองคกรหลังการประเมินคุณภาพการศึกษาของกองคลัง ทั้งน้ีเพ่ือนําผลการวิจัยมา
ใชเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาองคกรภายใตการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของกองคลังใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา   

1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมิน 
คุณภาพการศึกษาของกองคลัง  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
                       2. เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลัง
การประเมินคุณภาพการศึกษาของกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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ขอบเขตของการวิจัย   

การวิจัยเรื่องความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมิน 
คุณภาพการศึกษาของกองคลัง  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง มีขอบเขต
ของการวิจัย ดังน้ี 
                     ประชากร  ไดแก  บุคลากรในสังกัดกองคลัง   สาํนักงานอธิการบดี   
มหาวิทยาลัยรามคําแหง   จํานวน  143   คน   ( ฐานขอมูลบุคลากร  กองคลัง  สํานักงาน
อธิการบดี  ณ  ส.ค. 56 ) ประกอบดวย  ขาราชการ  พนักงานมหาวิทยาลัย  ลูกจางประจํา  
ลูกจางงบรายได  ลกูจางชั่วคราวรายป 

ตัวแปร  คือ  การศึกษาวิจัยความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลัง 
การประเมินคุณภาพการศึกษาของกองคลัง  สํานักงานอธิการบดี   มหาวิทยาลัย
รามคําแหง 
                                -   ตัวแปรตน  ไดแก  เพศ  ระดับการศึกษา  ประเภทตําแหนง  
ประสบการณในการทํางาน 

        -   ตัวแปรตาม ไดแก ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลัง 
การประเมินคุณภาพการศึกษาของกองคลัง  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัย
รามคําแหงโดย  จําแนกเปน 5 ดาน คือ  ดานการบริหารจัดการ  ดานการวางแผน 
เชิงยุทธศาสตร  ดานการใหความสําคัญกับผูเกี่ยวของ ดานการจัดความรูและสารสนเทศ 
และดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
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กรอบแนวความคิดของการวิจัย 

 
                      ตัวแปรตน      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                     
 
    
 
 
 
                                                                                    
นิยามศัพทเฉพาะ (เชิงปฏิบัติการ)  

การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดกําหนดความหมายของศัพทที่ใชดังตอไปนี้     
1.มหาวิทยาลัยรามคําแหง  หมายถึง  มหาวิทยาลัยที่เปนสถาบันการศึกษา 

วิจัยแบบตลาดวิชา ที่ผูศึกษาสามารถศึกษาไดดวยตนเองโดยไมจําเปนตองมาเขาชั้นเรียน
ที่มหาวิทยาลัยจัดให  วัตถุประสงคในการศึกษาวิชาการและวิชาชีพชั้นสูงทําการสอนทํา
การวิจัย ใหบริการทางวิชาการแกสังคมและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  โดยแบงสวน
ราชการออกเปน สํานักงานอธิการบดี  คณะ สถาบัน/ศูนย   สํานัก 
                        2. บุคลากรกองคลัง  หมายถึง  ขาราชการ  พนักงานมหาวิทยาลัย  
ลูกจางประจํา    ลูกจางงบรายได  ลกูจางชั่วคราวรายป   ซึ่งปฏิบัติงานอยูในสายงานของ
กองคลัง   ไดแก งานการเงิน   งานงบประมาณ   งานบัญชี   งานพัสดุ   งานธุรการและ 
 

ขอมูลพ้ืนฐานดานบุคคล 
1. เพศ 
2. ระดับการศึกษา 
3. ประเภทตําแหนง 
4. ประสบการณในการทํางาน 
 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา
องคกรหลังการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของกองคลัง สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
1. ดานการบริหารจัดการ 
2. ดานการวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
3. ดานการใหความสําคัญกับ 
    ผูเกี่ยวของ 
4. ดานการจัดความรูและสารสนเทศ
5. ดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
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โครงการ  3  มิติ   โดยมีผูบังคับบัญชาสูงสุด  คือ  ผูอํานวยการกองคลัง  รองลงมาคือ
หัวหนางานและหัวหนาหนวยตามลําดับ    
                         3. ความคิดเห็น หมายถึง แนวความคิดความรูสึกที่สามารถแสดงออก
ดวยคําพูดท่ีสะทอนใหเห็นถึงทัศนคติที่ซอนอยูภายในใจเกี่ยวกับส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีเปน
ความจริงและสามารถพิสูจนได  หรอื  หมายถึง   การประเมินผลการรับรูทีพ่อใจหรือไม
พอใจของบุคคลซ่ึงเปนความรูสึกดานอารมณและเปนแนวโนมการปฏิบติัที่มีตอความคิด
หรือสิ่งใดส่ิงหนึ่ง 
                        4. การประกันคุณภาพการศึกษา  (QUALITY ASSURANCE)  หมายถึง  
การทํากิจกรรมหรือการปฏิบัติภารกิจหลักอยางมีระบบตามแบบแผนที่กําหนดไว โดยมี
การควบคุมคุณภาพ  (QUALITY CONTROL)  การตรวจสอบคุณภาพ  (QUALITY 
AUDITING)  และการประเมินคุณภาพ  (QUALITY ASSESSMENT)  จนทําใหเกิด
ความม่ันใจในคุณภาพและมาตรฐานของดัชนีชี้วัดระบบและกระบวนการผลิต  ผลผลิต
และผลลัพธของการจัดการศึกษา  ประกอบดวยการประกันคุณภาพภายในและการ
ประกันคุณภาพภายนอก 
                        5. การประกนัคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา หมายถึง การมีระบบ
และกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ  และประเมนิการดําเนินงานในแตละองคประกอบ
คุณภาพตามดัชนีบงชี้ที่กาํหนดเพื่อเปนหลักประกนัแกผูมีสวนเกี่ยวของและสาธารณชน
ไดมั่นใจวาสถาบันนั้นๆ สามารถใหผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ                     

6. คุณภาพการศึกษา  หมายถึง  คุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามปณิธาน 
และภารกิจของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามนโยบายการพัฒนาการอุดมศึกษา
ของประเทศตลอดจนปณิธานและภารกิจเฉพาะในการจัดการศึกษาของแตละสถาบัน 
                        7. การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินผลและการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จากภายในโดยบุคลากรของ
สถานศึกษาน่ันเองหรือโดยหนวยงานตนสังกัดท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแลสถานศึกษานั้น 
                        8. การประกันคุณภาพภายนอก หมายถึง การประเมินผลและการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอกโดยสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอกท่ี 
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สํานักงานดังกลาวรับรองเพื่อเปนการประกันคุณภาพและใหมีการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
  9. ระบบและกลไก  หมายถึง  ข้ันตอนการดําเนินงานตางๆ  ที่มี
ความสัมพันธ และเชื่อมโยงกันอยางเปนระบบโดยอาศัยบุคลากร ทรัพยากร กฎเกณฑ   
มาตรการแนวปฏิบัติ และปจจัยตางๆ  เปนกลไกใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย 
                      10. การควบคุมคุณภาพการศึกษา  หมายถึง การมีระบบและกลไกใน 
แตละองคประกอบคุณภาพเพื่อกํากับการดําเนินงานของสถาบันใหไดผลตามดัชนีบงชี้
คุณภาพท่ีกําหนด 
                        11. การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  กระบวนการในการศึกษา
วิเคราะหวาสถาบันมีระบบและกลไกควบคุมคุณภาพและไดปฏิบัติตลอดจนมีผลการ
ปฏิบัติตามระบบและกลไกดังกลาว 
                        12. การประเมินคุณภาพการศึกษา   หมายถึง   กระบวนการวิเคราะหและ
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานของสถาบันวาสงผลตอคุณภาพตามดัชนีบงชี ้
                        13. องคประกอบคุณภาพ   หมายถงึ   ปจจัยหลกัในการดําเนินงานของ
สถาบันที่มีผลตอคุณภาพการศึกษา                        

14. ดัชนบีงชี้คุณภาพ   หมายถึง   ตัวบงชี้วาการดําเนินงานในแตละ 
องคประกอบคุณภาพเปนไปตามเกณฑและมาตรฐานการศึกษาที่ 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
                  1. ทําใหทราบถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมิน 
คุณภาพการศึกษาของกองคลัง  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
                        2. ทําใหทราบปญหา  อุปสรรค ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาองคกร
หลังการประเมินคุณภาพการศึกษาของกองคลัง   สํานักงานอธิการบดี   มหาวิทยาลัย
รามคําแหง   
                   3. เพ่ือผูบริหารจะไดนําขอมูลที่ได จากการวิจัยไปใชในการปรบัปรุง
พัฒนาองคกรภายใตการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของกองคลัง  ใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคสําคัญเพ่ือทําการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การพัฒนาองคกรหลังการประเมินคุณภาพการศึกษากองคลัง สํานักงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยคณะผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของโดยสรุป
สาระสําคัญท่ีกอใหเกิดประโยชนตอการวิจัย ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาองคกร (organization development) 
2. ความหมายการพัฒนาองคการ 
3. ความสําเร็จในการพัฒนาองคการ 
4. แนวคิดกลยุทธในการพัฒนาองคการ 
5. แนวคิดเกี่ยวกับบรรยากาศองคกร 
6. ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
7. หลักการและนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 
8. ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในและภายนอก 
9. ความหมายของการประเมิน 
10. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาองคกร (Organization Development) 
(พิพัชร ศรีเมอืง, 2543) 
 เบคฮาด (Beckhard , 1987) ใหความหมายการพัฒนาองคกร  คือ  ความพยายาม
เปลี่ยนแปลงอยางมีแผนท่ัวท้ังองคการ โดยเริ่มจากฝายบริหารระดับสูง เพ่ือเพ่ิมความมี
ประสิทธิภาพ และความเจริญเติบโตขององคการ โดยการสอดแทรกส่ิงท่ีไดมีความรู
ทางดานพฤติกรรมศาสตร 
 เบนนิส (Bennis, 1969) ใหความหมายการพัฒนาองคกร  คือ  การตอบสนองการ
เปลี่ยนแปลงและเปนยุทธศาสตร  ทางการศึกษาที่สลับซับซอนที่มุงใหเปลี่ยนแปลง
ความเชื่อ  ทัศนคติ  คานิยม  และโครงสรางขององคการ เพ่ือวาองคการจะสามารถ 
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ปรับปรุงตัวเองใหสอดคลองกับเทคโนโลยีและสิง่ทาทายตาง ๆ ตลอดถึงการ
เปลี่ยนแปลงภายในองคการเอง 
 ฟอรดิซ  และ  เวล (Fordyce & Well, 1971)   ใหความหมายการพัฒนาองคกร 
เปนวิธีการท่ีมุงนําเอาพลังความสามารถของมนุษยไปใชเพ่ือวัตถุประสงคอยางใดอยาง
หนึ่งขององคการ 
 เฟรนซ  และ  เบล (French & Bell, 1973)   ใหความหมายการพัฒนาองคกร เปน
เรื่องการใชความเพียรพยายามในระยะยาวที่จะปรับปรุงกระบวนการแกปญหา และการ
ฟนฟูตนเองขององคการ โดยจะดําเนินการในสวนที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมของทีมงานบน
รากฐานแหงความรวมมือรวมใจกัน ทัง้น้ีโดยอาศัยความชวยเหลือของที่ปรึกษา และใช
ทฤษฎีประกอบกับเครื่องมือทางพฤติกรรมศาสตรประยุกตเปนหลัก รวมทั้งใชการวิจัย
การปฏิบัติการเปนแมแบบ 
 เบิรก  และ  สมิท (Burke & Schmidt)  ใหความหมายการพัฒนาองคกรเปนการ
ใชเทคนิคและความรูทางดานพฤติกรรมศาสตร  การพัฒนาองคการคือกระบวนการเพิ่ม
ความมีประสิทธิภาพขององคการดวยการประสานความตองการสวนบุคคลในเรื่องของ
ความกาวหนาและการพัฒนากับเปาหมายขององคการ   เปนความพยายามท่ีจะมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางมีแผนท่ัวท้ังองคการในระยะเวลาหน่ึงและความพยายามในการ
เปลี่ยนแปลงเหลาน้ียอมจะมีความเกี่ยวพันกับภารกิจขององคการ 
 แม็กซโกรว  (Mcgrow) ใหความหมายการพัฒนาองคกรเปนกระบวนการในการ
พัฒนาสมรรถนะขององคการอยางมีแผนไวลวงหนาโดยตระหนักถึงภาวะแวดลอมของ
องคการอยูเสมอท้ังน้ีเพ่ือใหไดมาและธํารงไวซึ่งผลงานสูงสุดท้ังในดานประสิทธิภาพ  
ประสิทธิผล  และความมีสุขภาพสมบูรณขององคการ 
 (อรุณ  รกัธรรม, 2541) ใหความหมาย การพัฒนาองคการ คือ 

1. การพัฒนาองคการเปนการพยายามเปลี่ยนแปลงอยางมีแผน 
- วิเคราะหปญหาขององคการอยางเปนระบบ 
- วางแผนยุทธศาสตรเพ่ือปรับปรุงองคการ 
- ใชทรัพยากรทุกอยางเพ่ือใหความพยายามนี้สําเร็จ 

2. การพัฒนาองคการเปนการพัฒนาระบบโดยสวนรวมท้ังองคการเปนเรื่องของ 
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การเปลี่ยนแปลงทั้งองคการ  เชน  การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมระบบการใหคาตอบแทน
หรือแนวยุทธศาสตรทางดานการจัดการโดยสวนรวม 
 3.  การพัฒนาองคการตองเริ่มจากฝายจัดการระดับสูงผูบังคับบัญชาระดับสูง
จะตองยอมทุมเทตนใหแกการเปลี่ยนแปลงจะตองรูถึงเปาหมายและความรับผิดชอบใน
การท่ีจะบรรลุเปาหมายของโครงการพัฒนาอยางแทจริงและจะตองสนับสนุนวิธีที่จะ
บรรลุเปาหมายอยางจริงจังอีกดวยการพัฒนาองคการมีจุดมุงหมายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ขององคการและความเจริญงอกงามขององคการ 
 

ความหมายการพัฒนาองคการ (Organization Development)  
 

ความพยายามที่จะอธิบายความหมายของการพัฒนาองคการ หรือที่เรียกกนัสั้น ๆ 
วา  O.D. มีมานานแลวแตนักวิชาการจํานวนไมนอยยังมีความเห็นแตกตางกันไป ปจจุบัน
ไดมีผูแสดงความคิดเห็นกันไวหลายแงหลายมุมแตกตางกันออกไปแลวแตวาแตละคน
จะมุงเนนไปในทางใด เพ่ือประโยชนในการพิจารณาความหมายของการพัฒนาองคการ
ในแงของการศึกษา จึงขอนําเอาความหมายของนักวิชาการบางทานมาแสดงไว ณ ที่นี้ 
บุคคลผูซึ่งมีชื่อเสียงเปนท่ียอมรับในทางดานการพัฒนาองคการ ไดใหความเห็นวา
ความหมายของการพัฒนาองคการ   หมายถึง   การตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงท่ี
เกิดข้ึนและเปนเครื่องมือในการศึกษาองคการ เพ่ือมุงท่ีจะใหการเปลี่ยนแปลงทางดาน
ความเชื่อถือ  ทัศนคติ  คานิยมและโครงสราง  ในอันที่ใหองคการสามารถปรับตัวใหเขา
กับวิทยาการใหม ๆ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว (อรุณ รักธรรม, 
ม.ป.ป.) 
 นักวิชาการอีกผูหนึ่งไดสรุปความหมายการพัฒนาองคการวา 

1. แนวคิดหรือความพยายามในการเปลี่ยนแปลงอยางมีแผน 
2. ในระบบทุกระบบที่ประกอบข้ึนเปนองคการ 
3. โดยอาศัยผลของความรูที่ไดรับมาจากศาสตรทางดานพฤติกรรม 

(หรือพฤติกรรมศาสตร) เขามาสอดแทรกอยางมีแผนในระบบ และกระบวนการตาง ๆ
ขององคการ 
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 4.  เพ่ือวัตถุประสงคในการดํารงคงไวซึ่งดุลยภาพของระบบทุกระบบเพ่ือเพ่ิมพูน
ประสิทธิภาพ  ประสิทธผิล  ตลอดจนความเจริญเติบโตและเพ่ือความสามารถในการ
ปรับตัวขององคการ ใหเขากันไดกับสภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
(มนูญ  วงศนารี, ม.ป.ป.) 
 สุธี  สุทธิสมบูรณ และสมาน  รังสิโยกฤษฎ (2542,หนา 116)  อธิบายวา การ
พัฒนาองคการหมายถึง  ความพยายามอยางเปนข้ันตอนตอเน่ืองกัน ในการปรับปรุง
สมรรถภาพขององคการ  เพ่ือการเปลี่ยนแปลงท้ังส่ิงแวดลอมภายในและส่ิงแวดลอม
ภายนอก พรอมท้ังเพ่ิมประสิทธิภาพในการขจัดปญหาภายในองคการใหหมดไป การ
พัฒนาองคการ  หมายถึง  การยอมรับความเปลี่ยนแปลงโดยใหการศึกษาอยางถูกตอง 
เพ่ือเปลี่ยนความเชื่อ  ทัศนคติ  คานิยม  และโครงสรางขององคการใหสามารถปรับเขา
กับเทคโนโลยีใหม ๆ และลักษณะการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนตามปกติ 
 พนอพันธุ  จาตุรงคกุล (2544)  ไดใหความหมายวา  การพัฒนาองคการ หมายถึง 
ความพยายามเปลี่ยนแปลงองคการอยางมีแบบแผน   มีการวิเคราะหปญหา   วางแผน 
กลยุทธ  การใชทรัพยากรเพ่ือใหบรรลเุปาหมาย  หรือการพัฒนาระบบโดยสวนรวมทั้ง
องคการ  เริ่มจากระดับผูบริหารลงสูระดับลางท้ังองคการ  โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพขององคการ 
 เพ็ญศรี  พิทกัษธรรม  มชัฌิมาภิโร (2544)  กลาววา  การพัฒนาองคการ คือ การ
เปลี่ยนแปลงองคการ  โดยเนนการเปลี่ยนแปลงท่ีตัวบุคคลท้ังองคการ  ไดแก  เจตคติ  
คานิยม  ความเชื่อ  อารมณ  ความรูสึก  และอ่ืน ๆ  ซึ่งเปนวัฒนธรรมขององคการ 
 จากความหมายของการพัฒนาองคการดังท่ีกลาวขางตน พอสรุปไดวา  การ
พัฒนาองคการ  เปนกระบวนการในการพัฒนาองคการอยางเปนระบบและมีแบบแผน 
เพ่ือเปลี่ยนความเชื่อ   ทัศนคติ  คานิยม และโครงสรางขององคการ  ใหองคการสามารถ
ปรับตัวใหเขากับวิทยาการใหม ๆ โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพขององคการ 
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ความสําเร็จในการพัฒนาองคการ 
 

 การพัฒนาองคการจะสําเร็จได  ถามีการวางแผนและการใชความรูทางพฤติกรรม
ศาสตรเขาชวย  เชน  เรื่องการจูงใจ  เรื่องอํานาจ  การส่ือสาร  ความเขาใจในเรื่อง
วัฒนธรรมองคการ  การแกปญหา  การกําหนดเปาหมาย  ความสัมพันธระหวางบุคคล  
กลุม  การขจัดความขัดแยงตาง ๆ ความสําเร็จในการพัฒนาองคการ ประกอบดวย 
(ชวลิต ประภวานนท, 2541,  หนา 336-341) 

1. ความแตกตางระหวางการพัฒนาองคการและการฝกอบรม  (The differences 
Between organization development and training)   การฝกอบรม (training)  เปนการ
พัฒนาความรู   ความชํานาญ   ทัศนคติ     ลกัษณะนิสัยและหนาท่ีการทํางาน  โดยการ
ฝกอบรมเนนที่ตัวบุคคลมากกวาองคการ  สวนการพัฒนาองคการจะเกิดการเปลี่ยนแปลง
และพัฒนาทั้งตัวบุคคล  กลุมองคการ  โครงสรางองคการ  ระบบการทํางานและอ่ืน ๆ 
ซึ่งจะมีผลกระทบตอบุคคลท้ังองคการ  จึงมีความหมายท่ีกวางกวาฝกอบรม 
 2.   ลักษณะสําคัญของการพัฒนาองคการ   (The  nature  of  organizational 
development)  การพัฒนาองคการน้ันจะมีลักษณะตาง ๆ หลายประการ  เชน  การพัฒนา
จะมุงเนนไปท่ีวัฒนธรรมองคการ  (organization  cultural)  คานิยม (value)  และทัศนคติ
ของบุคคลภายในองคการโดยการพัฒนาจะตองทําเปนระบบ  เชน  ระบบโครงสรางใหม 
ซึ่งตองทําแผนแมแบบในการปฏิบัติการพัฒนาจะตองเริ่มกระทําอยางตอเน่ืองมีการ
สอดแทรก (intervention) เพ่ือทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
 3.  คุณคาของการพัฒนาองคการ (organization development values)  การพัฒนา
องคการมีคุณคาตอมนุษยและการเจริญเติบโตขององคการ ขบวนการ การมีสวนรวม  
และความตองการท่ีเปนธรรมยอมกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในองคการ การพัฒนา
องคการตองการความสําคัญตอความรวมมือ (collaboration)  แนวความคิด (concepts) 
โดยองคการจะตองมีการแยกถึงประโยชนที่เกิดข้ึนในความพยายามพัฒนาองคการ
ประกอบดวยปจจัยดังตอไปนี้ 
 1. ความคาดหวังสําหรับบุคคล   (respect for people)  เพ่ือระมัดระวังตอการ
กระทําเพ่ือไมใหเกิดความผิดหวัง 
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 2. ตองมั่นใจและไดรับการสนับสนุน  (trust and support)  ประสิทธิภาพของ
องคการและความแข็งแรงจะตองมีลักษณะที่ทําใหมั่นใจ และมีบรรยากาศในการ
สนับสนุนการพัฒนาองคการ 
 3.  อํานาจที่เทาเทียมกัน  (power  equalization)  ประสิทธิภาพขององคการและ
ความแข็งแรงจะตองมีลักษณะที่ทําใหมั่นใจและมีบรรยากาศในการสนับสนุนการพัฒนา
องคการ 
 4.  การเผชิญหนา  (confrontation)  ปญหาที่เกิดข้ึนภายในองคการจะตองไดรับ
การเผชิญหนาโดยมีการติดตอเพ่ือรวมแกปญหาไมหลีกเลี่ยงหรือสะสมปญหา 
 5.  การมีสวนรวม  (participation)  พนักงานท่ีไดรับผลกระทบจากการพัฒนา
องคการจะตองมีสวนรวมในการรับรูผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนโดยรวมตัดสินใจในการ
แกปญหาที่เกิดการเปลี่ยนแปลงในการนํานโยบายน้ันไปปฏิบัติ 
 4.  การพัฒนาอยางเปนระบบ  (organization development system) จะตองมี 
การสรางแผนแมบทในการเปลี่ยนแปลง  มีการประเมินสถานการณขององคการ เพ่ือ
วิเคราะหจุดออน  จุดแข็ง  โอกาส  และอุปสรรคขององคการ  เพ่ือที่จะนําจุดแข็งของ
องคการมาผลักดันการพัฒนาองคการโดยมีกลไกการควบคุมทิศทางที่แนนอน การ
พัฒนาองคการจะตองพิจารณาวาองคการมีการรวมแกปญหา  รวมรับผิดชอบ  เนนที่
เปาหมายองคการ พนักงานจะมีความซื่อสัตยตอองคการและลักษณะโครงสรางองคการ
จะเปนแบบกวาง โดยอาศัยการใหคําแนะนํามากกวาการส่ังการโดยการบงัคับบัญชา 
ดังน้ันพนักงานจึงมีจิตสํานึกในความสําเร็จของงานมากกวาตัวบุคคล 
 

แนวคิดกลยุทธในการพัฒนาองคการ 
 ไดมีนักทฤษฎีองคการ ใหความหมาย  กลยุทธในการพัฒนาองคการไว
หลากหลาย ดังน้ี 
 เดวิด ซี.ดี.โรเจอร  (David C.D.Rogers, 1973,  p.10  อางถึงใน  ธงชัย  สันติวงษ, 
2532, หนา 36)  ใหนิยามไววา  กลยุทธ  หมายถึงวิธีหรือแบบแผนปฏิบัติการท่ีเกี่ยวของ
กับการแบงสันทรัพยากรท่ีมีอยูจํากัด  เพ่ือใหเกิดผลดีที่เปนขอไดเปรียบ และสามารถ 
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บรรลถุึงวัตถุประสงคอันใดอันหนึ่งหรือหลาย ๆ วัตถุประสงคพรอมกันโดยใหมีความ
เสี่ยงนอยที่สุด ณ ระดับท่ียอมรับได 
 ธงชัย  สันติวงษ(2532, หนา 4)  อธบิายวา  กลยทุธ  หมายถึง  แผนงานที่ซึ่งมี
ความพรอมสมบูรณครอบคลุมครบถวนทุกดาน  และประสานสอดคลองเขากันได ที่จะ
ชวยใหองคการมีขอไดเปรียบทางกลยุทธที่จะเผชิญกับสภาพแวดลอมตาง ๆ 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ (2541, หนา 15)  อธิบายวา  กลยุทธ  เปนรูปแบบ
ของการกระทําซ่ึงผูจัดการใช  เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ กลยทุธที่เปนจริง
ของบริษัทท่ีวางแผนไวและโตตอบตอการเปลี่ยนแปลงสถานการณ 
 ทศพร  ศริิสมัพันธ (2543, หนา 1)  ไดใหความหมายวา  กลยทุธ  หรือ  Strategy 
เปนศาสตรที่มีมานานมากแลวต้ังแตเริ่มมีการคาขายหรือการทําศึกสงคราม  คําวากลยุทธ  
หรือ  “Strategy”  นั้น  มาจากภาษากรีกสองคํารวมกัน  คือ  “stratos”  ซึ่งหมายถึง  
“กองทัพ”  และ  “legei”  ซึ่งหมายถึง  “การนําหรือผูนํา”   ดังน้ัน   “Strategy”  มีที่มาจาก  
“Strategia”  ในภาษากรีก  ซึ่งหมายความวา  generalship  ในชวงศตวรรษที่ 19  คําวา  
กลยุทธมักจะถูกนํามาใชในการจัดการ ดานการเมือง  เศรษฐกิจ  และการทหาร เพ่ือใช
สนับสนุนในดานการบริหารนโยบายของประเทศ  ซึ่งตอมาก็ไดมีการนํากลยุทธมา
ประยุกตใชกบักระบวนการในการบรหิารจัดการองคการธุรกิจภายใตสภาวการณที่ไม
แนนอน หรอืความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ  ซึ่งรวมไปถึงการวิเคราะหและกําหนดนโยบาย
ดานการบริหารในทุกระดับชั้นมากข้ึน 

จากแนวคิดกลยุทธในการพัฒนาองคการดังท่ีกลาวขางตน พอสรุปไดวา   
กลยุทธ  คือ การกําหนดวิสัยทัศน  ทิศทาง  ภารกิจ  และวัตถุประสงคองคการอยางเปน
ระบบ เพ่ือใหองคการมีทิศทางเปาหมายชัดเจนสามารถดําเนินงานตามภารกิจและบรรลุ
ถึงวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการ 

แนวคิดเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ 
 Steers, R.M. & Porter, L. M. (1979: 364)  กลาวถึง  ความสําคัญของบรรยากาศ
องคกรวาเปนตัวแปรสําคัญในการศึกษาองคกร วิเคราะหการทํางานของบุคคล 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกร  ซึ่งจะไมถูกตองสมบูรณหากไมพิจารณาถึง
สภาพแวดลอมองคกร (Internal Environment) ซึ่งเขาเรียกวาบรรยากาศองคกรที่มีสวน
กําหนดทัศนคติและพฤติกรรมการทํางานของคน 
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 บรรยากาศขององคกรที่ดีจะสงผลใหบุคคลมีการทํางานท่ีดียิ่งข้ึน สิ่งท่ีจะสรางให
เกิดบรรยากาศท่ีดีเหมาะแกการทํางาน ไดแก การมีผูบังคับบัญชาที่ดี  การท่ีสมาชิกใน
องคกรมีขวัญและกําลังใจในการทํางานดี รวมทั้งการท่ีองคกรมีสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ  ทางสังคม  และทางจิตใจที่ดีเพียงพอที่จะเสริมสรางใหเกิดบรรยากาศท่ีดีได 
 

ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 สถาบันการศึกษาและนักวิชาการไดนิยามความหมายของการประกันคุณภาพ 
การศึกษาไวในทํานองเดียวกัน ซึ่งผูวิจัยขอนําเสนอดังน้ี 
 อุทุมพร  จามรมาน (2541, หนา 2) ไดกลาวถึงการประกันคุณภาพการศึกษาวา 
หมายถึง การควบคุมคุณภาพ โดยมีการดําเนินงานตามแผนท่ีวางไวอยางรัดกุมทุก
ข้ันตอน การตรวจสอบคุณภาพภายใน เปนการตรวจสอบคุณภาพโดยตัวเองตามเกณฑที่
ตนกําหนดข้ึน และการตรวจสอบจากภายนอก เปนการตรวจสอบคุณภาพโดยหนวยงาน
ภายนอกตามเกณฑที่กําหนดข้ึน แลวตัดสินตามเกณฑ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2543, หนา 11) ไดกําหนดความหมายที่เกี่ยวของกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาไววา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การทํากิจกรรม 
หรือการปฏบิัติการในภารกิจหลักอยางมีระบบตามแผนท่ีกําหนดไว โดยมกีารควบคุม
คุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประกันคุณภาพจนทําใหเกิดความม่ันใจใน 
คุณภาพและมาตรฐานของปจจัยนําเขา ระบบและกระบวนการผลิต ผลผลิต และผลลัพธ
ของการจัดการศึกษา ประกอบดวย การประกันคุณภาพภายใน และการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 

ทบวงมหาวิทยาลัย, สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา (2544, หนา 2) ใหนิยามไววาการ
ประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กิจกรรมหรือแนวปฏิบัติใด ๆ ที่หากไดดําเนินการ
ตามระบบและแผนท่ีวางไวแลว จะทําใหเกิดความมั่นใจวาจะไดผลผลิตของการศึกษาท่ี
มีคุณภาพ มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค 

สมคิด  พรมจุย และสุพักตร พิบูลย  (2544, หนา 4)  ใหความหมายของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาวา หมายถึง กิจกรรมหรอืแนวปฏิบัติเพ่ือควบคุมคุณภาพ 
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การศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวยการประกัน
คุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพภายนอก 
 จุฑา  เทียนไทย และจินตนา  ชาญชยัศิลป (2544, หนา 5) ใหความหมายการ
ประกันคุณภาพการศึกษาวา หมายถึง กระบวนการหรือกลไกใด ๆ ที่เมื่อไดดําเนินการ
ไปแลวจะทําใหเกิดการดํารงไวซึ่งคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหไดมาตรฐาน 
อยางตอเนื่อง อันเปนการปกปองผลประโยชนของผูเรียน ผูปกครอง ตลอดจนสังคมโดย
สวนรวม ทั้งน้ีรวมถึงกระบวนการหรือกลไกใด ๆ ที่ริเริ่มข้ึนภายในสถาบันอุดมศึกษา
เองหรือหนวยงานภายนอกก็ได 
 มหาวิทยาลัยรามคําแหง, สํานักประกันคุณภาพการศึกษา (2547, หนา 17) ได
นิยามการประกันคุณภาพการศึกษาวาหมายถึง การมีระบบและกลไกในการควบคุม
ตรวจสอบ และประเมินการดําเนินงานในแตละองคประกอบคุณภาพ ตามดัชนีบงชี้ที่
กําหนดเพื่อเปนหลักประกันแกผูมีสวนเกี่ยวของและสาธารณชนไดมั่นใจวาสถานศึกษา
นั้น ๆ สามารถใหผลผลติทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 

กุลทรัพย   อุณหะจิรังรักษ (2549, หนา12)  ไดกลาวถึงการประกันคุณภาพ
การศึกษาไววาเปนกิจกรรมหรือการปฏิบัติการในภารกิจหลักที่ดําเนินการอยางเปน 
ระบบตามแผนท่ีกําหนดไวของหนวยงานผูรับผิดชอบดานการศึกษา โดยมีระบบและ
กลไกควบคุมตรวจสอบ และประเมินการดําเนินงานในแตละองคประกอบคุณภาพตาม 
ดัชนีบงชี้ที่กาํหนด ซึ่งเปนการดําเนินการประกันคุณภาพภายในและประเมินคุณภาพจาก
หนวยงานภายนอก เพ่ือเปนหลักประกนัแกผูมีสวนเกี่ยวของและสาธารณชนไดมั่นใจวา
สามารถใหผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 
 จากความหมายการประกันคุณภาพการศึกษาดังท่ีกลาวขางตน จึงพอสรุปไดวา
การประกันคุณภาพการศึกษาเปนการบริหารจัดการและดําเนินกิจกรรมตามภารกิจของ
สถานศึกษาอยางเปนระบบตามแผนท่ีกําหนดไวของหนวยงานผูรับผิดชอบดาน
การศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ประกอบดวย
การประกันคุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพภายนอกโดยมีกระบวนการควบคุม
คุณภาพการศึกษา การตรวจสอบ และการประเมินคุณภาพเพื่อเปนหลักประกันแกผูมี
สวนเกี่ยวของและสาธารณชนไดมั่นใจวาสถานศึกษาน้ัน ๆ สามารถใหผลผลิตทางการ
ศึกษาที่มีคุณภาพ 
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หลักการและนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 
หลักการและนโยบายตามกฎหมาย 
 มหาวิทยาลัยรามคําแหง, สํานักประกันคุณภาพการศึกษา (2547, หนา 15-16) 
ไดรวบรวมวา พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 กําหนดให
สถานศึกษาทุกระดับดําเนินการดานประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีขอกําหนดวาดวย
มาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษาในหมวดท่ี 6 ดังน้ี 
 มาตรา 47   ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและ 
มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบ
การประกันคุณภาพภายนอก 
 ระบบ หลักเกณฑ และวธิีการประกันคุณภาพการศึกษา ใหเปนไปตามท่ีกําหนด
ในกฎกระทรวง 
 มาตรา 48  ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงาน
ประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ีเกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน
เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการประกัน
คุณภาพภายนอก 
 มาตรา 49 ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา มี
ฐานะเปนองคการมหาชนทําหนาท่ีพัฒนาเกณฑ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และ 
ทําการประเมินผลการจัดการศึกษาเพ่ือใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดย
คํานึงถึงความมุงหมายและหลักการและแนวการจัดการศึกษาในแตละระดับตามท่ี
กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี ้
 ใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งครั้งใน
ทุกหาป นับต้ังแตการประเมินครั้งสุดทาย และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานท่ี
เกี่ยวของและสาธารณชน 
 มาตรา 50 ใหสถานศึกษาใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสาร หลักฐาน
ตาง ๆ ที่มีขอมูลเกี่ยวของกับสถานศึกษา ตลอดจนใหบุคลากรคณะกรรมการของ 
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สถานศึกษารวมท้ังผูปกครองและผูที่มีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษาใหขอมูลเพ่ิมเติมใน
สวนที่พิจารณาเห็นวาเกี่ยวของกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา ตามคํารองขอของ
สํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคล หรือหนวยงาน
ภายนอกท่ีสํานักงานดังกลาวรับรองที่ทําการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา
นั้น 
 มาตรา 51 ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไมไดตาม
มาตรฐานท่ีกําหนด ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จัดทํา
ขอเสนอแนะ การปรับปรุงแกไขตอหนวยงานตนสังกัด เพ่ือใหสถานศึกษาปรับปรุง
แกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด หากมิไดดําเนินการดังกลาวใหสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารายงานตอคณะกรรมการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา หรือคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพ่ือดําเนินการใหมีการ
ปรับปรุงแกไข   
หลักการและนโยบายของมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 มหาวิทยาลัยรามคําแหง, สํานักประกันคุณภาพการศึกษา (2547, หนา 19-25) 
ไดกลาวถึงหลักการและนโยบายในการประกันคุณภาพการศึกษาไววา มหาวิทยาลัย
รามคําแหง ตระหนักถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพทางการศึกษาจึงได
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา โดยใหคณะและสํานักเลือกระบบประกันคุณภาพ
ของตนเอง หรือพัฒนาระบบของตนท่ีสามารถตรวจสอบได และในวันที่ 24 มกราคม 
พ.ศ. 2543 ศาสตราจารย ประจํา รังสรรค แสงสุข ไดแถลงนโยบายคุณภาพไวดังน้ี  
“รามคําแหงมุนมั่นพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษาและบริการอยางตอเนื่องเพ่ือผลิต
บัณฑิตท่ีมีคุณภาพเพ่ือรับใชสังคมและประเทศชาติ”   จากนโยบายคุณภาพดังกลาว
นําไปสูการกําหนดวัตถุประสงคการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยรามคําแหง ดังน้ี 
 1. เพ่ือบริหารและดําเนินการในการประกันคุณภาพการศึกษาท้ังในคณะและ
สํานักใหเปนไปตามมาตรฐาน ซึ่งจะนําไปสูการรับรองคุณภาพ  
 2. เพ่ือประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะและสํานักใหมีการ 
บริหารและดําเนินการไปในทิศทางขององคกรแหงการเรียนรูอันเปนการสราง 
วัฒนธรรมองคกร 
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 3. เพ่ือประสานงานกับหนวยงานภายนอกท่ีเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
 4. เพ่ือเผยแพรขาวสารและการดําเนินการใหแกประชาชนทัว่ไปเพ่ือใหเกิดความ
เชื่อมั่นและเชื่อถือในมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
 5. เพ่ือเผยแพรงานประกันคุณภาพการศึกษาไปสูสังคมนานาชาติ 
กระบวนการและระบบของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ทบวงมหาวิทยาลัย, สํานักงานมาตรฐานอุดมศึกษา (2544, หนา 5-10) กําหนด
กระบวนการและระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย 

1. กระบวนการประกันคุณภาพ มีข้ันตอน ดังน้ี 
                  การควบคุมคุณภาพภายใน (internal quality control) เปนสวนที่
สถาบันอุดมศึกษาตองจัดใหมีระบบควบคุมคุณภาพภายในขององคประกอบตาง ๆ  
ที่จะมีผลตอคุณภาพของผลผลิตทางการศึกษา ถอืเปนข้ันของการดําเนินงานภายใน
องคกรที่เปนไปตามแผนท่ีวางไวอยางรัดกุมทุกข้ันตอน 
      การตรวจสอบคุณภาพ (quality auditing) เปนการตรวจสอบผลการดําเนินการ
ของระบบคุณภาพภายในที่สถาบันอุดมศึกษาจัดใหมีข้ึน ถือเปนการตรวจสอบเชิงระบบ
โดยมีจุดเนนเพ่ือพิจารณาวาสถาบันไดมีระบบควบคุมคุณภาพหรือไม มีการพัฒนาไป
มากนอยเพียงใด และมีข้ันตอนท่ีเชื่อถือไดวาการดําเนินงานของสถาบันมีคุณภาพ ทั้งน้ี
การตรวจสอบคุณภาพน้ัน หมายถึงการตรวจสอบผลการดําเนินงานควบคุมคุณภาพท้ัง
จากภายในหรือภายนอกวาเปนไปตามเกณฑที่มหาวิทยาลัย/คณะวิชากําหนดไวหรือไม 
      การประเมินคุณภาพ (quality assessment) เปนกระบวนการประเมินผลการ
ดําเนินการของคณะวิชาโดยภาพรวมวาเมื่อมีการใชระบบประกันคุณภาพหรือระบบ
ควบคุมคุณภาพแลวทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพมากนอยเพียงใด 
 2.  ระบบของการประกันคุณภาพการศึกษา จําแนกออกเปน 2 องคประกอบหลัก
ไดแก 
      การประกนัคุณภาพภายใน คือ  กิจกรรมการควบคุมคุณภาพภายในของ
สถาบันอุดมศึกษา โดยการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษาน้ัน ๆ เพ่ือสรางความม่ันใจ
วาแนวการดําเนินงานตามภารกิจของสถาบันเปนไปอยางมีคุณภาพ มี 3 องคประกอบคือ 
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(1) การควบคุมคุณภาพ  (2)  การตรวจสอบคุณภาพ และ  (3)  การประเมินคุณภาพ 
      การประกนัคุณภาพภายนอก คือ  การดําเนินการตามระบบคุณภาพภายใน 
พรอมท้ังการตรวจสอบและการประเมินผลท้ังระบบ โดยหนวยงานจากภายนอกเพื่อ
ประกันวาสถาบันอุดมศึกษาไดดําเนินกิจกรรมตามภารกิจอยางมีคุณภาพ โดยมี
องคประกอบคือ (1)  การตรวจสอบคุณภาพท่ีผานกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
(2)การประเมินคุณภาพ  (3)  การใหการรับรอง 
 
ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประเมนิคุณภาพภายนอก 
 
 การประกันคุณภาพภายในกับการประเมินภายนอก เชื่อมโยงกันดวยมาตรฐาน
การศึกษาระดับอุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษานี้มีความสอดคลองกับส่ิงที่ไดกําหนด 
ไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  ประเภทและพันธกิจของ
สถาบันอุดมศึกษา ดังน้ี (ทบวงมหาวิทยาลัย, สํานักงานมาตรฐานอุดมศึกษา,2544, 
หนา15) 
 การประกันคุณภาพภายใน  เปนกระบวนการติดตามตรวจสอบและพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานท่ีมหาวิทยาลัย/สถานศึกษาตองจัดทํารายงานประจําปเสนอตอ
หนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ีเกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน เพ่ือนําไปสูการ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย/สถาบันอุดมศึกษา และเพ่ือ
รองรับการประเมินคุณภาพจากภายนอก 
 การประเมินคุณภาพภายนอก  เปนงานตอเนื่องและสัมพันธกับการประกัน
คุณภาพภายใน เปนการตรวจสอบเบ้ืองตนจากรายงานประจําป และรายงานอ่ืน ๆ อัน
เปนผลจากการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย/สถาบันอุดมศึกษา การตรวจสอบ 
ขอมูล เอกสาร หลักฐาน และตรวจเยี่ยมมหาวิทยาลัย/สถาบันอุดมศึกษา โดยผูประเมิน
ภายนอกท่ีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ใหการ
รับรองเปนผูดําเนินการ เพ่ือนําไปสูการรับรองคุณภาพและมาตรฐานของมหาวิทยาลัย 
/สถาบันอุดมศึกษาใหไดตามมาตรฐานท่ีกําหนด  (ดูภาพ 2 และภาพ 3 ประกอบ) 
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 ประเมินคุณภาพภายนอก                   ประกันคุณภาพ 
 
              สมศ.                            หนวยงานตนสังกัด 
คณะกรรมการพัฒนาระบบ           - ทบวงมหาวิทยาลัย 
การประเมินคุณภาพการศึกษา           - กระทรวงศึกษาธิการ 
ระดับอุดมศึกษา            - กระทรวงอื่น ๆ 
 
- ศึกษารายงานประจําปของสถานศึกษา 
- ศึกษาเอกสารหลักฐานขอมูล               - พัฒนาระบบและกลไกการ 
- ประเมินภายนอก (ตรวจเยีย่ม)                  ประกันคุณภาพภายใน 
- ใหการรับรองผูประเมิน               - เตรียมพรอมรับการประเมิน 
- จัดทําขอเสนอแนะในการปรับปรุง                ภายนอก ฯลฯ 
- สงเสริมสนับสนุนการประกันคุณภาพภายใน 
- สนับสนุนการแกไขจดุออนท่ีพบจากการประเมิน 
 
 
    มหาวิทยาลัย/สถาบันอุดมศึกษา 
   - คณะ  สถาบัน  สํานัก  ศูนย/หนวยงานเทียบเทา 
   - ภาควิชา/หนวยงานเทียบเทา 
 
   -  ดําเนนิการตามภารกิจใหมีคุณภาพ 
   -  จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน 
   -  จัดทํารายงานประจําป 
   -  ใหความรวมมือในการจดัเตรียมเอกสารหลักฐานขอมูล 
       เพื่อการประเมินภายนอก 
 

ภาพ 2  ความสัมพันธระหวางองคกรท่ีมีบทบาทในการประกันคุณภาพภายในและการ
ประเมินคุณภาพภายนอก 
ท่ีมา . จาก วิธีทําการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา (หนา 243), โดย 
อุทุมพร (ทองอุไทย) จามรมาน, 2544, กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพฟนนี่. 
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         การประกันคุณภาพภายใน                       การประกันคุณภาพภายนอก 
 
 
การดําเนินงาน               การประเมินผล        รายงาน   การตรวจเยี่ยม     รายงานผลการ        การรับรอง 
ตามภารกิจของ               การดําเนินงาน       ประจําป          ประเมิน        มาตรฐาน 
สถานศึกษา 
          
                 ขอมูลปอนกลับ 
 
 
 
 
                                                                                  ขอมูลปอนกลับ  

 
 
ภาพ 3  ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 
ท่ีมา.  จาก วิธีทําการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา (หนา 244), โดย
อุทุมพร (ทองอุไทย) จามรมาน, 2544, กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพฟนนี่. 
          

ความหมายของการประเมิน 
 

 Tyler (อางถึงใน สมคิด พรมจุย, 2546, หนา 43) ไดใหความหมายของการ
ประเมินไววา การประเมิน คือ การเปรียบเทียบพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนกับจุดมุงหมายเชิง
พฤติกรรรมท่ีกําหนดแลว โดยมีความเชื่อวาจุดมุงหมายท่ีต้ังไวอยางชัดเจน รัดกุม และ 
จําเพาะเจาะจงแลว จะเปนแนวทางชวยในการประเมินไดเปนอยางดี ทั้งน้ีเพ่ือการตัดสิน
ไดวา จุดมุงหมายท่ีไดต้ังไวในรูปของจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรมนั้น ประสบความสําเร็จ
หรือไม และมีสวนใดบางท่ีตองปรับปรุงแกไข ในทํานองเดียวกัน Stufflebeam (1971, 
 p. 39) ไดใหความหมายของคําวา “การประเมิน” ไววา หมายถึง กระบวนการของการ
ระบุหรือกําหนดขอมูลที่ตองการ รวมถึงดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลและนําขอมูลที่ 
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จะเก็บมาแลวนั้น มาจัดทําใหเกิดเปนสารสนเทศท่ีมีประโยชนเพ่ือนําเสนอสําหรับใช
เปนทางเลือกในการประกอบการตัดสินใจ นอกจากน้ี  ดิเรก  ศรีสุโข (2544, หนา87)  
ไดกลาวถึงการประเมินโครงการวา ตองทําอยางเปนกระบวนการติดตอกัน และจัดการ
ประสานสอดคลองกับแผนงานที่ระบุไวตามแผน ดังน้ี 
 1. สิ่งท่ีตองประเมิน 
 2. วิธีการประเมิน 
 3. ตัวบุคคลท่ีจะทําหนาท่ีประเมิน 
 4. กําหนดเวลาการประเมิน 
 5. กําหนดเวลาการรายงานผลตามข้ันตอน ซึ่งควรระบุไวในแผนดวย 
 6. สรางเครื่องมือสําหรับใชในการประเมิน 
 7. การดําเนินการประเมินแตละข้ันตอน 
 8. การรายงานการประเมินโครงการตามกําหนดเวลา 
 9. การเขียนรายงานการประเมินทั้งโครงการ 
 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 สันติ  วชิรางกุณ (2545)  ไดศึกษา เรื่องการพัฒนาองคกรภายใตกรอบมาตรฐาน 
ISO14001 ศึกษากรณี บรษัิท, เซนเทคโนโลยี่ส เนต็เวิรค (ประเทศไทย) จํากัด เพ่ือศึกษา
ถึงผลการนําระบบการจัดการส่ิงแวดลอม ISO 14001 มาใชในการพัฒนาองคการท้ังดาน
การบริหารการเงิน การบริหารงานบุคคล และการบริหารท่ัวไป ภายใตสถานการณที่มี
การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในยุคปจจุบัน  ผลการศึกษา พบวา ปจจัยในการพัฒนา
องคกรเพื่อนําไปสูมาตรฐาน  ISO 14001  ซึ่งประกอบดวย การบริหารการเงิน  การ
บริหารงานบุคคล  และการบริหารท่ัวไปนั้นอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 65.70 และ
เมื่อพิจารณาเปนกรณีการบริหารการเงิน ไมวาจะเปนการนํางบประมาณท่ีไดไปใชใน
การจัดการส่ิงแวดลอม ISO 14001  เพ่ือชวยเสริมภาพพจนขององคกร หรือการจัดสรร
งบประมาณบางสวนในการจัดการส่ิงแวดลอมใหกับชุมชนในบริเวณขางเคียงในกรณี 
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การบริหารงานบุคคล  พบวาพนักงานสวนใหญใหความสําคัญกับเรื่องการพัฒนา
บุคลากร โดยการฝกอบรมท้ังทางดานวิชาการและดานเทคนิคอยางตอเน่ือง ทั้งใน 
ระยะส้ันและระยะยาว ซึ่งจะทําใหเกิดการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่องและเปนระบบ  
สวนกรณีของการบริหารท่ัวไป  พบวาพนักงานสวนใหญเห็นดวยกับความมุงม่ันของ
ผูบริหารกับแผนการนําเอาระบบ  ISO 9002  และ   ISO 14001 มาปฏิบัติเพ่ือสราง
ศักยภาพในการแขงขันทางการตลาดและตอบสนองความรับผิดชอบตอสังคม สําหรับ
ความคิดเห็นของผูบริหารพบวาควรมีการปรับโครงสรางองคกรใหมีขนาดท่ีเหมาะสม
และความคลองตัวมากข้ึน  ใหความสําคัญกับตนทุนและประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
มีการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางตอเน่ืองเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพขององคกร และมีการ
เปลี่ยนทรัพยสินที่ไมกอใหเกิดรายไดใหเปนทรัพยสินที่กอใหเกิดรายไดโดยเร็วและดี
ที่สุด 

ณัฐชนก   อิศรีทอง (2544)  ไดศึกษา เรื่อง  กลยุทธการพัฒนองคการสูความ 
เปนเลิศของคณะสาธารณสุขศาสตร  ผลการศึกษา พบวา  ดานการบริหารงาน โดยมีการ
บริหารแบบมีสวนรวมจุดแข็งของกลยุทธ คือ    บคุลากรมีสวนรวมในการจัดทําและ
กําหนดมาตรฐานและคุณภาพของงานโดยดําเนินการจัดทําระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะฯ  ภาควิชาสามารถบริหารงบประมาณ  พัฒนาหลักสูตรของภาควิชา
อยางอิสระ บุคลากรทุกฝายของคณะฯไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง จุดออนของกลยุทธ
คือ   บุคลากรไมไดรับการมีสวนรวมในการบริหารงานโดยเฉพาะดานการกําหนด
นโยบาย ขอจํากัดของกลยุทธ คือ  กฎ  ระเบียบของระบบราชการไมเอ้ือตอการบริหาร
แบบมีสวนรวม  โอกาสของกลยุทธ  คือ  คณะฯ ไดนําระบบประกันคุณภาพการศึกษามา
ใชอยางจริงจังทําใหการบริหารแบบมีสวนรวมสามารถใชไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ชุมชนสามารถตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานของคณะฯ ได   ดานการจัดการเรียนการสอน 
ดานการยกระดับมาตรฐานการศึกษา จุดแข็งของกลยุทธ คือ คณะฯ มีการพัฒนาปรับปรุง
หลักสูตรใหตอบสนองความตองการของพ้ืนที่ภาคตะวันออกอยางตอเนื่องทําใหนิสิต
สามารถทํางานในพ้ืนที่ไดคิดเปน รอยเปอรเซ็นต  จุดออนของกลยุทธ  คือ กระบวนการ
ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรยังไมเปดโอกาสใหชุมชนผูใชบัณฑิตไดสวนรวมในการให
ขอเสนอแนะ ในการสรางพัฒนาหลักสูตรใหม ผูบริหารยังขาดความรู  ประสบการณ 



 24

 
เฉพาะเรื่องในสาขาน้ัน ๆ ทําใหมาตรการ  รูปแบบที่กําหนดไวในหลักสูตรไมสามารถ
บรรลกุลยุทธในการพัฒนาหลักสูตรได  ขอจํากัดของกลยุทธ คือ  งบประมาณท่ีไดรับมี
จํากัด ขาดบุคลากรผูเชี่ยวชาญจากภายในและภายนอกคณะฯ ที่จะมาชวยในการพัฒนา
หลักสูตรทําใหเปนไปคอนขางลาชา คณะฯ มีการจัดการเรียนการสอนท่ีกอใหเกิดวุฒิ
ภาวะทางปญญา อารมณ และความคิดสรางสรรค   ดานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 
ดานพัฒนาองคความรู ดานสุขภาพและส่ิงแวดลอมโดยเนนการมีสวนรวมขององคการ
ปกครองทองถิ่น  จุดแข็งของกลยุทธ คือ คณะฯ ต้ังอยูในพ้ืนที่ภาคตะวันออก  มีพืช
สมุนไพรที่เอ้ือตอการสรางองคความรูจากภูมิปญญาทองถิ่น  การวิจัยดานสุขภาพและ
สิ่งแวดลอม  จุดออนของกลยุทธ คือ การสรางองคความรูมุงเนนเฉพาะดานเทาน้ันไมได
คํานึงถึงชุมชนอยางแทจริง    ขาดการประชาสัมพันธอยางท่ัวถึงประชาชนขาดความรู 
ความเขาใจและการมีสวนรวม   ขอจํากัดของกลยุทธ คือ ขาดบุคลากรท่ีมีความรูเฉพาะ
ดาน ขาดการทํางานเปนทีม  ประชาชนในทองถิน่ไมสนใจท่ีจะศึกษาหรือยอมรับใน 
เรื่องดังกลาวโอกาสของกลยุทธ คือ เปนระยะเริ่มตนของคณะฯ มีโอกาสดําเนินการเปน 
ไปไดสูง 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ 

พัฒนาองคกรหลังการประเมินคุณภาพการศึกษาของกองคลัง สํานักงานอธิการบดี     
มหาวิทยาลัยรามคําแหง จําแนกตามเพศ    ระดับการศึกษา   ประเภทตําแหนง
ประสบการณในการทํางาน และนําผลงานวิจัยเสนอตอผูบริหารเพ่ือใชเปนแนวทางใน
การปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของกองคลัง  ใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงข้ึนโดยคณะผูวิจัยไดใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey Research) ซึ่งมีวิธีดําเนินการวิจัยดังตอไปน้ี 
 
ประชากร 
                  ประชากรท่ีใชในการศึกษา  ไดแก  บคุลากรท่ีสังกัดในกองคลัง  สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง จํานวน 143 คน (ฐานขอมูลบุคลากร กองคลัง 
 ณ ส.ค. 56) 
 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
                   การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล 
แบงออกเปน  2  สวน  คือ 

    สวนที่  1  เปนแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล  แบบ  Check List 
    สวนที่  2  เปนแบบสอบถามขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกร 

หลังการประเมินคุณภาพการศึกษาของกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย 
รามคําแหง เปนคําถามปลายปด (Close – Ended Questionnaires) ชนิดมาตราสวน                                  
ประเมินคา 5 ระดับโดยดดัแปลงจากมาตราสวนประเมินคาตามวิธีของลิเคิรท (Likert 
Scale) โดยมหีลักเกณฑการใหคะแนน (สมบูรณ สุริยวงศ และคณะ 2544 : 116) ดังน้ี 
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คะแนน  5  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็น  เห็นดวยอยางยิ่ง 
คะแนน  4  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็น  เห็นดวย 
คะแนน  3  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็น   ไมแนใจ 
คะแนน  2  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็น   ไมเห็นดวย 
คะแนน  1  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็น   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

เกณฑในการแปลความหมายตามคาเฉลี่ย (สมบูรณ สุริยวงศ และคณะ 2540, 134)  
คะแนนเฉลี่ย  4.50 – 5.00   หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 
คะแนนเฉลี่ย  3.50 – 4.49   หมายถึง เห็นดวย 
คะแนนเฉลี่ย  2.50 – 3.49   หมายถึง ไมแนใจ 
คะแนนเฉลี่ย  1.50 – 2.49   หมายถึง ไมเห็นดวย 
คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.49   หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยจะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรกองคลัง สํานักงาน 

อธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  ในชวงวันที่  9 - 14  เดือนสิงหาคม 2556 
 
การวิเคราะหขอมูล 
                   ผูวิจัยจะดําเนินการแจกแจงแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมา  ตรวจเลือก
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ  มาทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ                   

 สถิติที่ใชในการวิจัย 
1. ขอมูลสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามวิเคราะหดวยการ 

แจกแจงความถี่ (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage)  
2.   ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมินคุณภาพ 

การศึกษาของกองคลัง   สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยสถิติใช
คาเฉลี่ย (Mean : X )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)                                        

3.  ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะของบุคลากรผูเขียนเสนอแนะ/ไมเขียน 
ตอบแบบสอบถามวิเคราะหดวยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาคารอยละ 
(Percentage) 



 27

 
บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

จากการวิจัยเรื่องความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมิน 
คุณภาพการศึกษาของกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง คณะผูวิจัย
ไดเก็บขอมูลจากประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยซ่ึงเปนบุคลากร กองคลัง จํานวน 141 
ชุด จากจํานวนบุคลากรกองคลัง 143 ชุด คิดเปนรอยละ 98.60 ดําเนินการวิเคราะหขอมูล
โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS FW (Statistic Package for Science for 
Window) และจัดเรียงลําดับการวิเคราะหขอมูลไดดังน้ี  
 คณะผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล และแปลความหมาย แบงเปน 2 ตอนคือ 
  ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยแจกแจงความถี่และหาคารอยละ จําแนกตามเพศ  ระดับการศึกษา 
ประเภทตําแหนง ประสบการณในการทํางาน  ในตาราง 1 

ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการ 
ประเมินคุณภาพการศึกษาของกองคลัง กองคลัง สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัย
รามคําแหง   นําเสนอในตาราง 2 - 7  

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลผูเขียน/ไมเขียนขอเสนอแนะความคิดเห็น 
เกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมินคุณภาพการศึกษาของกองคลัง สํานักงาน
อธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยแจกแจงความถี่และหาคารอยละ  นาํเสนอ 
ในตาราง 8 
 
ตอนท่ี 1  แสดงผลการวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  โดยการแจกแจงความถ่ี
และหาคารอยละ จําแนกตามเพศ  ระดับการศึกษา  ประเภทตําแหนง  ประสบการณใน
การทํางาน  
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ตาราง 1 
จํานวนและคารอยละของบุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
จําแนกตามเพศ  ระดับการศึกษา  ประเภทตําแหนง ประสบการณในการทํางาน 
 
   สถานภาพ            จํานวน             รอยละ 
 
1.  เพศ 
 ชาย        22    15.6  
 หญิง      119    84.4 
 
   รวม    141   100.0 
 
2.  ระดับการศึกษา 
 ตํ่ากวาปริญญาตรี     36    25.5 
 ปริญญาตร ี      62    44.0 
 สูงกวาปริญญาตรี     43    30.5 
  
   รวม    141   100.0 
   
3.  ประเภทตําแหนง 
 ขาราชการ      34    24.1 
 พนักงานมหาวิทยาลัย     31    22.0 
 ลูกจางประจํา       6      4.3 
 ลูกจางงบรายได     43    30.5 
 ลูกจางชั่วคราวรายป     27    19.1  
  
   รวม    141   100.0 



 29

 
ตาราง  1 (ตอ) 
จํานวนและคารอยละของบุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
จําแนกตามเพศ  ระดับการศึกษา  ประเภทตําแหนง และประสบการณในการทํางาน 
 
   สถานภาพ            จํานวน             รอยละ 
 
4.  ประสบการณในการทํางาน 
 5 ป หรือนอยกวา     12     8.5  
 6 – 10 ป                 21    14.9 
 11 – 15 ป      24    17.0 
 มากกวา 15 ป      84    59.6 
  
     รวม    141   100.0 
 

จากตาราง  1  พบวาสถานภาพสวนตัวของบุคลากรกองคลังซ่ึงเปนผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมีจํานวน  119  คน คิดเปนรอยละ 84.4 และเปน 
เพศชาย  22 คน  คิดเปนรอยละ 15.6 

ระดับการศึกษาสวนใหญจบระดับปริญญาตรี มีจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ  
44.0 จบสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 30.5 และจบตํ่ากวาปริญญาตรี  
มีจํานวน  36 คน  คิดเปนรอยละ 25.5 
 ประเภทตําแหนงสวนใหญบุคลากรเปนลูกจางงบรายได  มีจํานวน  43 คน  
คิดเปนรอยละ  30.5  รองลงมาเปนขาราชการ  มีจํานวน  34 คน คิดเปนรอยละ 24.1   
เปนพนักงานมหาวิทยาลัย  มีจํานวน 31 คน  คิดเปนรอยละ 22.0   ลูกจางปฏิบัติงาน
ชั่วคราวรายป  มีจํานวน  27  คน คิดเปนรอยละ 19.1 และลูกจางประจํา มีจํานวน 6 คน  
คิดเปนรอยละ 4.3 
 ประสบการณในการทํางานสวนใหญบุคลากรมีประสบการณทํางานมากกวา  
15 ป  มีจํานวน  84  คน คิดเปนรอยละ 59.6  รองลงมามีประสบการณทํางาน  11-15 ป  
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มีจํานวน  24 คน คิดเปนรอยละ 17.0  มีประสบการณทํางาน 6-10 ป มีจํานวน  21 คน 
คิดเปนรอยละ 14.9 และมีประสบการณทํางาน 5 ปหรือนอยกวา มีจํานวน 12 คน  
คิดเปนรอยละ 8.5   ตามลาํดับ 
  
ตอนท่ี 2  แสดงผลการวิเคราะหเรื่องความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาของกองคลัง สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลยัรามคําแหง    
5  ดานประกอบดวย  ดานการบริหารจัดการ  ดานการวางแผนเชิงยุทธศาสตร  ดานการ
ใหความสําคัญกับผูท่ีเกี่ยวของ  ดานการจัดความรูและสารสนเทศ  และดานมุงเนน
ทรัพยากรบคุคล 
 
ตารางท่ี 2 
คาเฉลี่ย X  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D). ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกร
หลังการประเมินคุณภาพการศึกษาของกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
รามคําแหง โดยภาพรวมและรายดาน 5 ดาน 
 
        การพัฒนาองคกรหลังการประเมิน                            ระดับความคิดเห็น 
                 คุณภาพการศึกษา    X      (S.D.)  แปลความ 
 
1. ดานการบริหารจัดการ    3.98       0.50    เห็นดวย 
2. ดานการวางแผนเชิงยุทธศาสาตร   4.03       0.51    เห็นดวย 
3. ดานการใหความสําคัญกับผูเกี่ยวของ  3.95       0.55    เห็นดวย 
4. ดานการจัดความรูและสารสนเทศ   3.95           0.54    เห็นดวย 
5. ดานมุงเนนทรัพยากรบุคคล    3.87       0.77    เห็นดวย 
   

รวม     3.96       0.51    เห็นดวย 
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จากตาราง 2  พบวาโดยภาพรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาของกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ทั้ง 
5 ดาน ความคิดเห็นของบุคลากรอยูในระดับ  “เห็นดวย”   ( X  = 3.96,  S.D. = 0.51)    
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมิน
คุณภาพการศึกษาของกองคลังทุกดาน มีความคิดเห็นอยูในระดับที่เห็นดวย เรียงจาก
คะแนนคาเฉลี่ยมากไปหานอยไดแก   ดานการวางแผนเชิงยุทธศาสตร  ( X  = 4.03 )  
รองลงมาดานการบริหารจัดการ ( X  = 3.98)    ดานการใหความสําคัญกับผูที่เกี่ยวของ
และดานการจัดความรูและสารสนเทศ   ( X  = 3.95)  และดานมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
( X  = 3.87)  ตามลําดับ โดยไมมีขอใดมีคาเฉลี่ย  “เห็นดวยอยางยิ่ง”  “ไมแนใจ”  “ไม
เห็นดวย”  และ  “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง” 
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ตาราง 3 
คาเฉลี่ย X  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) .ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกร
หลังการประเมินคุณภาพการศึกษาของกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
รามคําแหงดานการบริหารจัดการโดยภาพรวมและรายขอ 
  
      การพัฒนาองคกรหลังการประเมิน                               ระดับความคิดเห็น 
                 คุณภาพการศึกษา       X      (S.D.) แปลความ 
 
1. ผูบริหารไดชี้นําและกําหนดวิสัยทัศน  4.16       0.59   เห็นดวย 
    พันธกิจ เปาประสงคระยะส้ันระยะยาวชัดเจน 
2  หนวยงานปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการ  4.14         0.50   เห็นดวย 
    สอดคลองกับนโยบาย กรอบทิศทางที่ 
    มหาวิทยาลัยกําหนด    
3. มีระบบการกระจายอํานาจตัดสินใจที่ดี  3.93       0.69   เห็นดวย 
    ใหกับบุคลากร     
4. มีการสรางบรรยากาศภายในองคกรเปน  3.81       0.69   เห็นดวย 
     แรงจูงใจในการปฏิบติังานไดตามเปาหมาย 
     ที่กําหนด 
5. มีกระบวนการภายในองคกรทําใหเกิดการ  3.87       0.65   เห็นดวย   
     พัฒนาการบริหารจัดการท่ัวทั้งองคกร 
 
   รวม    3.98       0.50    เห็นดวย 
 

จากตาราง 3   พบวาโดยภาพรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาของกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ดานการบริหารจัดการ มีความคิดเห็นอยูในระดับ    “เห็นดวย”  
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( X  = 3.98, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา
องคกรหลังการประเมินคุณภาพการศึกษาของกองคลัง บุคลากรมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวย ทุกขอคําถาม เรียงจากคะแนนคาเฉลี่ยมากไปหานอยไดแก  ผูบริหารได
ชี้นําและกําหนดวิสัยทัศน   พันธกิจ   เปาประสงคระยะส้ันระยะยาวชัดเจน ( X  = 4.16)    
รองลงมาหนวยงานปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการสอดคลองกับนโยบาย กรอบทิศทางท่ี
มหาวิทยาลัยกําหนด  ( X  = 4.14)  มรีะบบการกระจายอํานาจตัดสินใจที่ดีใหกับบุคลากร  
( X  = 3.93)  มกีระบวนการภายในองคกรทําใหเกิดการพัฒนาการบริหารจัดการท่ัวทั้ง
องคกร  ( X  = 3.87)   และมีการสรางบรรยากาศภายในองคกรเปนแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานไดตามเปาหมายท่ีกําหนด  ( X  = 3.81)  ตามลําดับโดยไมมีขอใดมีคาเฉลี่ย 
“เห็นดวยอยางยิ่ง”  “ไมแนใจ”  “ไมเห็นดวย” และ  “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง” 
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ตาราง  4 
คาเฉลี่ย X  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกร
หลังการประเมินคุณภาพการศึกษาของกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
รามคําแหงดานการวางแผนเชิงยุทธศาสตรโดยภาพรวมและรายขอ 
 
   การพัฒนาองคกรหลังการประเมิน                                    ระดับความคิดเห็น 
          คุณภาพการศึกษา      X      (S.D.) แปลความ 
 
1. มีการวิเคราะหและกําหนดแนวทางการ  4.01       0.57    เห็นดวย  
    วางแผนเชิงยุทธศาสตรภายใตสภาพแวดลอม 
     ตางๆ เพ่ือบรรลุวิสัยทัศนที่ตองการ 
2.  การจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผน  4.14       0.56   เห็นดวย 
     ปฏิบัติราชการประจําปครอบคลุมพันธกิจ 
      ของหนวยงาน 
3. การจัดทําแผนยุทธศาสตรการบรหิารทรัพยากร 4.00      0.63    เห็นดวย 
     บุคคลครอบคลุมแผนบริหารกําลังคนโดยมี 
     การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช 
4.  มีการถายทอดแผนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ  3.95      0.68    เห็นดวย 
     ที่ชัดเจน      
5. การจัดทําแผนบริหารความเส่ียงครอบคลุม   4.04      0.63    เห็นดวย   
    พันธกิจของหนวยงาน 
 
                รวม    4.03       0.51   เห็นดวย   
  

จากตาราง 4   พบวาโดยภาพรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาของกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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ดานการวางแผนเชิงยุทธศาสตร มีความคิดเห็นอยูในระดับ  “เห็นดวย”   ( X  = 4.03, 
S.D. = 0.51)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลัง 
การประเมินคุณภาพการศึกษาของกองคลัง  บุคลากรมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
ทุกขอคําถาม เรียงจากคะแนนคาเฉลี่ยมากไปหานอยไดแก  การจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 
4 ป   และแผนปฏิบัติราชการประจําปครอบคลุมพันธกิจของหนวยงาน ( X  = 4.14)  
รองลงมา การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงครอบคลุมพันธกิจของหนวยงาน ( X  = 4.04)    
มีการวิเคราะหและกําหนดแนวทางการวางแผนเชิงยุทธศาสตรภายใตสภาพแวดลอม
ตางๆ เพ่ือบรรลุวิสัยทัศนที่ตองการ  ( X  = 4.01)   การจัดทําแผนยุทธศาสตรการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลครอบคลุมแผนบริหารกําลังคนโดยมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
( X  = 4.00)  และ มีการถายทอดแผนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติที่ชัดเจน  ( X  = 3.95)  
ตามลําดับโดยไมมีขอใดมีคาเฉลี่ย “เห็นดวยอยางยิ่ง”  “ไมแนใจ”  “ไมเห็นดวย” และ  
“ไมเห็นดวยอยางยิ่ง” 
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ตาราง  5 
คาเฉลี่ย X  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกร
หลังการประเมินคุณภาพการศึกษาของกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
รามคําแหงดานการใหความสําคัญกับผูที่เกี่ยวของ โดยภาพรวมและรายขอ 
 
 
    การพัฒนาองคกรหลังการประเมิน                                ระดับความคิดเห็น 
              คุณภาพการศึกษา            X      (S.D.) แปลความ 
 
1. มีการจัดกจิกรรมมุงเนนการตอบสนองตอ  3.96       0.64   เห็นดวย 
    ความตองการของผูเกี่ยวของ 
2. มีการรวบรวม / จัดการขอรองเรียน / ขอ  3.86       0.70  เห็นดวย   
    เสนอแนะ / ขอคิดเห็นมาวิเคราะหขอมูล 
    เพ่ือปรับปรุงแกไข 
3. มีการจัดกจิกรรมรวมกนัระหวางหนวยงาน  4.04       0.65    เห็นดวย 
4. เปดโอกาสใหประชาชน ผูเกี่ยวของเขามามี  3.91       0.68    เห็นดวย       
    สวนรวมรบัรู เรียนรู ทาํความเขาใจ รวมแสดง 
    ทัศนะหรอืความคิดเห็น 
    (เชน จากเว็บไซตของหนวยงาน) 
5. มีการสํารวจความพึงพอใจของผูเกี่ยวของโดย 3.97       0.69   เห็นดวย       
    นําผลไปปรับปรุงการใหบริการและการ 
    ดําเนินงานของหนวยงาน 
    
        รวม     3.95           0.55   เห็นดวย       
   

จากตาราง 5  พบวาโดยภาพรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาของกองคลัง  สํานักงานอธิการบดี   มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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ดานการใหความสําคัญกับผูที่เกี่ยวของ มีความคิดเห็นอยูในระดับ   “เห็นดวย”   
 ( X  = 3.95, S.D. = 0.55)   เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ 
พัฒนาองคกรหลังการประเมินคุณภาพการศึกษาของกองคลัง บุคลากรมีความคิดเห็นอยู
ในระดับเห็นดวย ทุกขอคําถาม เรียงจากคะแนนคาเฉลี่ยมากไปหานอยไดแก  มีการจัด
กิจกรรมรวมกันระหวางหนวยงาน  ( X  = 4.04)   รองลงมา มีการสํารวจความพึงพอใจ
ของผูเกี่ยวของโดยนําผลไปปรับปรุงการใหบริการและการดําเนินงานของหนวยงาน 
( X  = 3.97)   มกีารจัดกิจกรรมมุงเนนการตอบสนองตอความตองการของผูเกี่ยวของ  
( X  = 3.96)   เปดโอกาสใหประชาชน ผูเกี่ยวของเขามามีสวนรวมรับรู เรียนรู ทําความ
เขาใจ รวมแสดงทัศนะหรือความคิดเห็น (เชน จากเว็บไซตของหนวยงาน)   
( X  = 3.91)  และมีการรวบรวม / จัดการขอรองเรียน / ขอเสนอแนะ / ขอคิดเห็นมา
วิเคราะหขอมูลเพ่ือปรับปรุงแกไข ( X  = 3.86)  ตามลําดับ โดยไมมีขอใดมีคาเฉลี่ย  
“เห็นดวยอยางยิ่ง”  “ไมแนใจ”  “ไมเห็นดวย” และ “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง” 
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ตารางท่ี 6 
คาเฉลี่ย X  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกร
หลังการประเมินคุณภาพการศึกษาของกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
รามคําแหงดานการจัดความรูและสารสนเทศโดยภาพรวมและรายขอ 
 
 
       การพัฒนาองคกรหลังการประเมิน                             ระดับความคิดเห็น 
                คุณภาพการศึกษา              X      (S.D.) แปลความ 
 
1. มีการพัฒนาระบบใหองคความรูถูกถายทอด 3.98       0.60   เห็นดวย 
    และเก็บรกัษาไวในหนวยงานและเครือขาย 
2. มีการแบงปนความรูใหเกิดการแลกเปลี่ยน  3.92       0.72   เห็นดวย 
     เรียนรูอยางรวดเร็วท่ัวทั้งหนวยงาน 
3. มีฐานขอมูลที่ชวยสนบัสนุนการบริหารจัดการ  4.00       0.58   เห็นดวย   
4. มีความสะดวก รวดเร็ว ในการเขาถึงขอมูล   3.99       0.68   เห็นดวย   
    สารสนเทศของหนวยงาน 
5. มีระบบรกัษาความปลอดภัยของฐานขอมูล   3.88       0.66   เห็นดวย   
    สารสนเทศ 
       
        รวม     3.95       0.54   เห็นดวย       
   

จากตาราง 6  พบวาโดยภาพรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาของกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ดานการจัดความรูและสารสนเทศ  มีความคิดเห็นอยูในระดับ  “เห็นดวย”  ( X  = 3.95, 
S.D. = 0.54)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลัง
การประเมินคุณภาพการศึกษาของกองคลัง บุคลากร มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย  
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ทุกขอคําถาม เรียงจากคะแนนคาเฉลี่ยมากไปหานอยไดแก  มีฐานขอมูลท่ีชวยสนับสนุน
การบริหารจัดการ  ( X  = 4.00)   รองลงมา มีความสะดวก รวดเร็ว ในการเขาถึงขอมูล
สารสนเทศของหนวยงาน   ( X  = 3.99)    มีการพัฒนาระบบใหองคความรูถูกถายทอด
และเก็บรักษาไวในหนวยงานและเครือขาย   ( X  = 3.98)   มกีารแบงปนความรูใหเกิด
การแลกเปลีย่นเรียนรูอยางรวดเร็วทั่วทั้งหนวยงาน   ( X  = 3.92)   และมีระบบรักษา
ความปลอดภัยของฐานขอมูลสารสนเทศ   ( X  = 3.88)  ตามลําดับโดยไมมีขอใดมี
คาเฉลี่ย  “เห็นดวยอยางยิ่ง”  “ไมแนใจ”  “ไมเห็นดวย” และ  “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง” 
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ตารางท่ี 7 
คาเฉลี่ย X  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกร
หลังการประเมินคุณภาพการศึกษาของกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
รามคําแหงดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคลโดยภาพรวมและรายขอ 
 
 
      การพัฒนาองคกรหลังการประเมิน                               ระดับความคิดเห็น 
                 คุณภาพการศึกษา      X      (S.D.) แปลความ 
 
1. มีการสรางแรงจูงใจ ไปสูความพึงพอใจ  3.91       0.80   เห็นดวย 
    ในการทํางาน 
2. มีการสรางบรรยากาศในการทํางานท่ีเอ้ือตอ 3.84       0.77   เห็นดวย 
     ผลสัมฤทธิ์ของงาน 
3. มีการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน   3.82       0.88   เห็นดวย   
     ใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
4. มีการจัดระบบสนับสนุนบุคลากรในเรื่อง   3.86       0.85   เห็นดวย   
    สวัสดิการและการบริการท่ีสอดคลองกับ 
    ความตองการของบุคลากร 
5. มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ   3.89       0.89   เห็นดวย   
    บุคลากรท่ีมีประสิทธิผลและเปนธรรม 
       
        รวม     3.87       0.77   เห็นดวย       
   

จากตาราง 7   พบวาโดยภาพรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาของกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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ดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล  มีความคิดเห็นอยูในระดับ  “เห็นดวย”  ( X  = 3.87, 
S.D. = 0.77)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลัง
การประเมินคุณภาพการศึกษาของกองคลัง บุคลากร มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย  
ทุกขอคําถาม เรียงจากคะแนนคาเฉลี่ยมากไปหานอยไดแก  มีการสรางแรงจูงใจ ไปสู
ความพึงพอใจในการทํางาน ( X  = 3.91)    รองลงมา มีระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีมีประสิทธิผลและเปนธรรม  ( X  = 3.89)    มีการจัดระบบ
สนับสนุนบุคลากรในเรื่องสวัสดิการและการบริการท่ีสอดคลองกับความตองการของ
บุคลากร ( X  = 3.86)   มีการสรางบรรยากาศในการทํางานท่ีเอ้ือตอผลสัมฤทธิข์องงาน 
( X  = 3.84)    และมีการปรบัปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานใหเหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงาน  ( X  = 3.82)   ตามลําดับโดยไมมีขอใดมีคาเฉลี่ย  “เห็นดวยอยางยิ่ง”  
 “ไมแนใจ”  “ไมเห็นดวย” และ  “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง” 
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ตอนท่ี 3     ผลการวิเคราะหขอมูลผูเขียน/ไมเขียนขอเสนอแนะความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
พัฒนาองคกรหลังการประเมินคุณภาพการศึกษาของกองคลัง สํานักงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยรามคําแหง  โดยแจกแจงความถ่ีและหาคารอยละ 
 
ตาราง 8 
จํานวนและคารอยละผลการเขียนขอเสนอแนะความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกร
หลังการประเมินคุณภาพการศึกษาของบุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 
   ขอเสนอแนะ            จํานวน             รอยละ 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ตอบขอเสนอแนะ                                            1     0.7 
 2. ไมตอบขอเสนอแนะ              140                          99.3 
   รวม    141             100.0 
 

จากตาราง 8   พบวา  บุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
รามคําแหง   มีผูที่ตอบขอเสนอแนะ  จํานวน 1 คน   คิดเปนรอยละ 0.7  ไมตอบ
ขอเสนอแนะ  จํานวน 140 คน   คิดเปนรอยละ  99.3 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey Research)   มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมินคุณภาพการศึกษากองคลัง  
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง   เครื่องมือที่ใชไดแกแบบสอบถามวัด
ความคิดเห็นของบุคลากร  ประชากรท่ีใชในการศึกษาไดแก บุคลากรท่ีสังกัดในกองคลัง 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง จํานวน 143 คน 
 คณะผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแจกแบบสอบถาม จํานวน  
143 ชุด และสามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมาไดจํานวน 141 ชุด คิดเปน 
รอยละ 98.60  ของแบบสอบถามท่ีแจกไปท้ังหมด และนําขอมูลที่ไดรับมาดําเนินการ
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  SPSS FW (Statistic Package for 
Science for Window) วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
โดยแจกแจงความถี่และหาคารอยละ (percentage)   จําแนกตามเพศ    ระดับการศึกษา  
ประเภทตําแหนง    ประสบการณในการทํางาน   วิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การพัฒนาองคกรหลังการประเมินคุณภาพการศึกษากองคลัง  โดยหาคาเฉลี่ย ( X )  
และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)   
  

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเกี่ยวกับ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมิน
คุณภาพการศึกษากองคลัง สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง สรุปผลการ 
วิจัยไดดังน้ี 
 1.  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนบุคลากรกองคลัง สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวาสวนใหญเปน เพศหญิง  การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี   ตําแหนงลูกจางงบรายได  มีประสบการณทํางาน มากกวา 15 ป  
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2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมินคุณภาพการศึกษา 

กองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยภาพรวมทั้ง 5 ดาน บุคลากร 
มีความคิดเห็นอยูในระดับ   “เห็นดวย”  ( X  = 3.96 )  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  
ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมินคุณภาพการศึกษา 
ทุกดานมีความคิดเห็นอยูในระดับที่เห็นดวย เรียงจากคะแนนคาเฉลี่ยมากไปหานอย
ไดแก    ดานการวางแผนเชิงยุทธศาสตร   ( X  = 4.03)  รองลงมาดานการบริหารจัดการ 
( X  = 3.98)   ดานการใหความสําคัญกับผูที่เกี่ยวของและดานการจัดความรูและ
สารสนเทศ   ( X  = 3.95)   และดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล   ( X  = 3.87)  ตามลําดับ  
ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายขอ   ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการ
ประเมินคุณภาพการศึกษากองคลัง ทั้ง 5  ดาน จากลําดับคาคะแนนเฉลี่ยมากไปหานอย 
ปรากฏผลดังน้ี  

ดานการบริหารจัดการ 
 ลําดับท่ี 1 ผูบริหารไดชี้นําและกําหนดวิสัยทัศน   พันธกิจ   เปาประสงค
ระยะส้ันระยะยาวชัดเจน ( X  = 4.16)    
 ลําดับท่ี 2 หนวยงานปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการสอดคลองกับนโยบาย 
กรอบทิศทางที่มหาวิทยาลัยกําหนด  ( X  = 4.14)   
 ลําดับท่ี 3 มีระบบการกระจายอํานาจตัดสินใจท่ีดีใหกับบุคลากร 
  ( X  = 3.93)   
 ลําดับท่ี 4 มีกระบวนการภายในองคกรทําใหเกิดการพัฒนาการบริหาร
จัดการท่ัวท้ังองคกร  ( X  = 3.87)   
 ลําดับท่ี 5 มีการสรางบรรยากาศภายในองคกรเปนแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานไดตามเปาหมายท่ีกําหนด  ( X  = 3.81)   ตามลําดับ 

ดานการวางแผนเชิงยุทธศาสตร  
ลําดับท่ี 1 การจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป   และแผนปฏิบัติราชการ

ประจําปครอบคลุมพันธกิจของหนวยงาน ( X  = 4.14)  
ลําดับท่ี 2 การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงครอบคลุมพันธกิจของหนวยงาน 

( X  = 4.04)    
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ลําดับท่ี 3 มีการวิเคราะหและกําหนดแนวทางการวางแผนเชิงยุทธศาสตร

ภายใตสภาพแวดลอมตางๆ เพ่ือบรรลวิุสัยทัศนที่ตองการ  ( X  = 4.01) 
 ลําดับท่ี 4 การจัดทําแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลครอบคลุม
แผนบริหารกําลังคนโดยมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช( X  = 4.00) 
 ลําดับท่ี 5 มีการถายทอดแผนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติที่ชัดเจน  
 ( X  = 3.95)  ตามลําดับ 

ดานการใหความสําคัญกับผูท่ีเกี่ยวของ 
ลําดับท่ี 1 มีการจัดกิจกรรมรวมกันระหวางหนวยงาน  ( X  = 4.04)    

 ลําดับท่ี 2 มีการสํารวจความพึงพอใจของผูเกี่ยวของโดยนําผลไปปรับปรงุ
การใหบริการและการดําเนินงานของหนวยงาน ( X  = 3.97)    
 ลําดับท่ี 3 มีการจัดกิจกรรมมุงเนนการตอบสนองตอความตองการของ
ผูเกี่ยวของ ( X  = 3.96)   
 ลําดับท่ี 4 เปดโอกาสใหประชาชน ผูเกี่ยวของเขามามีสวนรวมรับรู เรียนรู 
ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะหรือความคิดเห็น (เชน จากเว็บไซตของหนวยงาน)  
( X  = 3.91) 
 ลําดับท่ี 5 มีการรวบรวม / จัดการขอรองเรียน / ขอเสนอแนะ / ขอคิดเห็นมา
วิเคราะหขอมูลเพ่ือปรับปรุงแกไข ( X  = 3.86)  ตามลําดับ 
 ดานการจัดความรูและสารสนเทศ 
 ลําดับท่ี 1 มีฐานขอมูลท่ีชวยสนับสนุนการบริหารจัดการ  ( X  = 4.00)    
 ลําดับท่ี 2 มีความสะดวก รวดเร็ว ในการเขาถึงขอมูลสารสนเทศของ
หนวยงาน   ( X  = 3.99)     

ลําดับท่ี 3 มีการพัฒนาระบบใหองคความรูถูกถายทอดและเก็บรักษาไวใน
หนวยงานและเครือขาย   ( X  = 3.98) 

ลําดับท่ี 4 มีการแบงปนความรูใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางรวดเร็วทั่ว
ทั้งหนวยงาน   ( X  = 3.92)   
 ลําดับท่ี 5 มีระบบรักษาความปลอดภัยของฐานขอมูลสารสนเทศ   
 ( X  = 3.88)  ตามลําดับ 
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ดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล    
ลําดับท่ี 1 มีการสรางแรงจูงใจ ไปสูความพึงพอใจในการทํางาน  

( X  = 3.91)      
 ลําดับท่ี 2 มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีมี
ประสิทธิผลและเปนธรรม ( X  = 3.89)     

ลําดับท่ี 3 มีการจัดระบบสนับสนุนบุคลากรในเรื่องสวัสดิการและการ
บริการท่ีสอดคลองกับความตองการของบุคลากร ( X  = 3.86)    

ลําดับท่ี 4 มีการสรางบรรยากาศในการทํางานท่ีเอ้ือตอผลสัมฤทธิ์ของงาน 
( X  = 3.84)     
 ลําดับท่ี 5 มีการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานใหเหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงาน  ( X  = 3.82)   ตามลําดับ 
 

การอภิปรายผล 
 

ผลจากการวิจัยครั้งน้ีพบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการ
ประเมินคุณภาพการศึกษากองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหงโดย
ภาพรวมบุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมินคุณภาพ
การศึกษาอยูในระดับเห็นดวย   เมื่อพิจารณารายดาน  พบวาทุกดาน ไดแก  ดานการ
บริหารจัดการ  ดานการวางแผนเชิงยุทธศาสตร  ดานการใหความสําคัญกับผูเกี่ยวของ 
ดานการจัดความรูและสารสนเทศ  และดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล มีความคิดเห็น 
เกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมินคุณภาพการศึกษากองคลัง ในระดับเห็นดวย  
สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี     ดานการบริหารจัดการ  ความคิดเห็นของบุคลากรกองคลัง
โดยการนําผลการวิเคราะหขอมูลมาสนับสนุนพบวา   ผูบริหารกองคลังมีวิสัยทัศน 
กําหนดทิศทางการดําเนินงานขององคกรโดยปฏิบติัตามแผนปฏิบัติราชการสอดคลอง
กับนโยบาย กรอบทิศทางที่มหาวิทยาลัยกําหนด  รวมทั้งมีการสนับสนุนใหบุคลากรใน
องคกรมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ใหอํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากรตามความ
เหมาะสม สอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาองคกรของ  เบคฮาด (Beckhard , 1987) ที่วา  
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การพัฒนาองคกรเปนความพยายามเปลี่ยนแปลงอยางมีแผนท่ัวทั้งองคการ โดยเริ่ม 
จากฝายบริหารระดับสูง เพ่ือเพ่ิมความมีประสิทธิภาพ และความเจริญเติบโตขององคการ 
โดยการสอดแทรกส่ิงท่ีไดมีความรูทางดานพฤติกรรมศาสตร     ดานการวางแผน 
เชิงยุทธศาสตร   พัฒนาหนวยงานอยางเปนกระบวนการ มีการวิเคราะหและกําหนดแนว
ทางการวางแผนเชิงยุทธศาสตรภายใตสภาพแวดลอมตาง ๆ  การจัดทําแผนปฏิบัติ
ราชการ 4 ป  และแผนปฏบิัติราชการประจําป   แผนบริหารความเสี่ยงครอบคลุมพันธกิจ
ของหนวยงาน  มีการจัดทําแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลครอบคลุมแผน
บริหารกําลังคนโดยมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช รวมทัง้มีการถายทอดแผน 
ยุทธศาสตรไปสูการปฏิบติัที่ชัดเจน  สอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาองคกรของ  
อรุณ  รกัธรรม, 2541    ทีว่าการพัฒนาองคการเปนการพยายามเปลี่ยนแปลงอยางมีแผน
วิเคราะหปญหาขององคการอยางเปนระบบ วางแผนยุทธศาสตรเพ่ือปรับปรุงองคการ  
ใชทรัพยากรทุกอยางเพ่ือใหความพยายามนี้สําเร็จ   การพัฒนาองคการเปนการพัฒนา
ระบบโดยสวนรวมทั้งองคการเปนเรื่องของการเปลี่ยนแปลงท้ังองคการ  เชน  การ
เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมระบบการใหคาตอบแทน  หรือแนวยุทธศาสตรทางดานการ
จัดการโดยสวนรวมและการพัฒนาองคการตองเริ่มจากฝายจัดการระดับสูงผูบังคับบัญชา
ระดับสูงจะตองยอมทุมเทตนใหแกการเปลี่ยนแปลงจะตองรูถึงเปาหมายและความ
รับผิดชอบในการท่ีจะบรรลุเปาหมายของโครงการพัฒนาอยางแทจริงและจะตอง
สนับสนุนวิธีที่จะบรรลุเปาหมายอยางจริงจังอีกดวย การพัฒนาองคการมีจุดมุงหมาย 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพขององคการและความเจริญงอกงามขององคการ    ดานการให
ความสําคัญกับผูท่ีเกี่ยวของ  กองคลังดําเนินงานภายใตระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
ที่มุงเนนกิจกรรมหรือการปฏิบัติการในภารกิจอยางเปนระบบ   เชน   การสํารวจความ 
พึงพอใจของผูเกี่ยวของโดยนําผลไปปรับปรุงการใหบริการและการดําเนินงานของ
หนวยงาน  เปดโอกาสใหประชาชน  ผูเกี่ยวของเขามามีสวนรวมรับรู  เรียนรู  ทําความ
เขาใจ  รวมแสดงทัศนะหรือความคิดเห็น (เว็บไซตหนวยงาน) การรวบรวมขอเสนอแนะ  
ขอคิดเห็นมาวิเคราะหเพ่ือปรับปรุงแกไข  สอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาองคกรของ 
กุลทรัพย   อุณหะจิรังรักษ (2549, หนา12)  ไดกลาวถึงการประกันคุณภาพการศึกษาวา
เปนกิจกรรมหรือการปฏบิัติการในภารกิจหลักที่ดาํเนินการอยางเปนระบบตามแผนท่ี 
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กําหนดไวของหนวยงานผูรับผิดชอบดานการศึกษา โดยมีระบบและกลไกควบคุม
ตรวจสอบ และประเมินการดําเนินงานในแตละองคประกอบคุณภาพตามดัชนีบงชี้ที่
กําหนด ซึ่งเปนการดําเนินการประกันคุณภาพภายในและประเมินคุณภาพจากหนวยงาน
ภายนอก เพ่ือเปนหลักประกันแกผูมีสวนเกี่ยวของและสาธารณชนไดมั่นใจวาสามารถ
ใหผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ    ดานการจัดความรูและสารสนเทศ  มกีารพัฒนา
ระบบใหองคความรูถูกถายทอดและเก็บรักษาไวในหนวยงานและเครือขาย  การแบงปน
ความรูใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู ระบบฐานขอมูลที่ชวยสนับสนุนการบริหารจัดการ 
และมีความสะดวก รวดเร็วในการเขาถึงขอมูลสารสนเทศของหนวยงานและ  ดานการ
มุงเนนทรัพยากรบุคคล  มีแผนพัฒนาบุคลากรและดําเนินงานตามแผน มีการสราง
บรรยากาศในการทํางานท่ีเอ้ือตอผลสัมฤทธิ์ของงาน สรางแรงจูงใจไปสูความพึงพอใจ
ในการทํางาน มีการจัดระบบสนับสนุนบุคลากรในเรื่องสวัสดิการและการบริการท่ี
สอดคลองกับความตองการของบุคลากร รวมทั้งระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิผลและเปนธรรม  สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับบรรยากาศองคกรของ 
Steers, R.M. & Porter, L. M. (1979: 364)   ท่ีกลาวถึงความสําคัญของบรรยากาศองคกร
วาเปนตัวแปรสําคัญในการศึกษาองคกร วิเคราะหการทํางานของบุคคล ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลขององคกร  ซึ่งจะไมถูกตองสมบูรณหากไมพิจารณาถึงสภาพแวดลอม
องคกร (Internal Environment) ซึ่งเขาเรียกวาบรรยากาศองคกรที่มีสวนกําหนดทัศนคติ
และพฤติกรรมการทํางานของคน    ดังน้ันบรรยากาศขององคกรที่ดีจะสงผลใหบุคคลมี
การทํางานท่ีดียิ่งข้ึน สิ่งท่ีจะสรางใหเกิดบรรยากาศท่ีดีเหมาะแกการทํางาน ไดแก การมี
ผูบังคับบัญชาที่ดี  การท่ีสมาชิกในองคกรมีขวัญและกําลังใจในการทํางานดี รวมทั้งการ
ที่องคกรมีสภาพแวดลอมทางกายภาพ  ทางสังคม  และทางจิตใจที่ดีเพียงพอที่จะ
เสริมสรางใหเกิดบรรยากาศท่ีดีได 

ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวิจัยความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมิน
คุณภาพการศึกษากองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะดังจะกลาวตอไป 
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ขอเสนอแนะเพ่ือนําไปปฏิบัติ 

การวิจัยพบวา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมินคุณภาพ
การศึกษากองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหงโดยภาพรวม ทั้ง 5 ดาน 
ไดแก  ดานการบริหารจัดการ   ดานการวางแผนเชิงยุทธศาสตร  ดานการใหความสําคัญ
กับผูที่เกี่ยวของ   ดานการจัดความรูและสารสนเทศ และดานมุงเนนทรัพยากรบุคคล  
บุคลากรมีความคิดเห็นอยูในระดับ เห็นดวย  แสดงถึงในการดําเนินงานของ กองคลัง
ภายใตระบบประกันคุณภาพการศึกษาน้ัน  ไดดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานท่ีสํานัก
ประกันคุณภาพการศึกษากําหนด และผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการดําเนินงาน
ขององคกรโดยปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการสอดคลองกับนโยบาย กรอบทิศทางที่
มหาวิทยาลัยกําหนด โดยพัฒนาองคกรอยูเสมอเพ่ือการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงท่ี
เกิดข้ึนและเพ่ือใหองคกรสามารถปรบัตัวใหเขากับวิทยาการใหม ๆ  ดังแนวคิดของ 
แม็กซโกรว  (Mcgrow)    ที่ใหความหมายการพัฒนาองคกรเปนกระบวนการในการ
พัฒนาสมรรถนะขององคการอยางมีแผนไวลวงหนาโดยตระหนักถึงภาวะแวดลอมของ
องคการอยูเสมอท้ังน้ีเพ่ือใหไดมาและธํารงไวซึ่งผลงานสูงสุดท้ังในดานประสิทธิภาพ  
ประสิทธิผล  และความมีสุขภาพสมบูรณขององคการ  ดังน้ันเพ่ือใหการดําเนินงานของ 
กองคลังมีการดําเนินงานภายใตระบบประกันคุณภาพการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลมากข้ึน คณะผูวิจัยจึงขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนากองคลังในเรื่องตอไปนี้ 
 1. การดําเนินงานระบบประกันคุณภาพการศึกษา   กองคลังควรมีการ
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานระหวางปการศึกษา 
ปจจุบันกับรอบปที่ผานมา เพ่ือแสดงถึงความสําเร็จของการนําแผนไปสูการปฏิบัติและ
สะทอนผลลัพธจากการปฏิบัติงานอยางเปนรูปธรรม  และเห็นถงึพัฒนาการในการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนเมื่อมีการเปรียบเทียบระหวางป และเห็นผลลัพธที ่
ดีข้ึนทุกตัวบงชี้ 
 2. ควรมีการสํารวจความพึงพอใจของผูเกี่ยวของรวมทั้งขอเสนอแนะ / ขอคิดเห็น
ตางๆ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของกองคลัง   เพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะหกําหนดกรอบ
แนวทางพัฒนาและปรับปรุงการปฏบิัติงานใหมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน 
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 3. ควรเพ่ิมจํานวนครั้งของการจัดทํากิจกรรม และโครงการพัฒนาประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานท่ีมีบุคลากรกองคลังทุกหนวยงานมีสวนรวมอยางเปนระบบ อยางนอย 

ปละ 2 ครั้ง 

 4.  การสรางบรรยากาศในการปฏิบัติงานที่เอ้ือตอผลสัมฤทธิ์ของงาน โดยเนน
การสรางทัศนคติในการปฏิบัติงานอยางมีความสุข   รักงานท่ีตนปฏิบัติ รกัและผูกพันตอ
องคกรที่สังกัด  ตลอดจนการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือนรวมงานในรูปแบบของการมี
กิจกรรมสัมพันธรวมกันระหวางหนวยงาน และทั่วทั้งองคกร โดยมีการถือปฏิบัติเปน
วัฒนธรรมองคกรและมีความตอเน่ือง 

 5.  ควรมีการพัฒนาระบบการจัดการความรูใหมีลักษณะการแบงปนความรูที่เกิด
จากการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันของผูปฏิบัติจนตกผลึกความรูที่สามารถถายทอด
และจัดเก็บอยางเปนระบบมีเครือขายที่นําความรูไปใชประโยชนไดเปนรูปธรรม 
สามารถดําเนินการไดอยางครบวงจร 
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ประวัติผูวิจัย 

 
ชื่อ    ชื่อสกลุ   นางสาวพจนีย  จุฬารัตน  (หัวหนาโครงการวิจัย)    
วัน  เดือน  ปเกิด  20  ธันวาคม  2503 
วุฒิการศึกษา   ปริญญาบัญชีบัณฑิต จากมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สาขาการจัดการท่ัวไป) 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ตําแหนง   นักวิชาการเงินและบัญชี ชํานาญการพิเศษ 
สถานท่ีทํางาน   งานบัญชี   กองคลัง  สํานักงานอธิการบดี 
    มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ผลงานวิจัยสถาบัน  
  

1. เรื่อง   ความพึงพอใจของนักศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ี
รับเงินคาธรรมเนียมงานการเงิน กองคลัง มหาวิทยาลัยรามคําแหง  ป 2552  

2. เรื่อง   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร กองคลัง สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2552 

3. เรื่อง   ความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากร กองคลัง สาํนักงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2553 

4. เรื่อง   การมีสวนรวมในการบริหารงานของบุคลากร กองคลัง  สํานักงาน
อธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2554 

5. เรื่อง   บรรยากาศองคกรและประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรกองคลัง  
สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง   ป 2554 

6. เรื่อง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบติังานของบุคลากร กองคลัง สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2555 

7. เรื่อง ความคิดเห็นของบุคลากรในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
กองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2555 
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ประวัติผูวิจัย 

 
ชื่อ    ชื่อสกลุ   นางวาสนา   ศรีรัตน    
วัน  เดือน  ปเกิด  19   ตุลาคม  2504 
วุฒิการศึกษา   ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 
                   มหาวิทยาลัยสถาบันราชภัฏจันทรเกษม 

ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สาขาการจัดการท่ัวไป) 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ตําแหนง   นักวิชาการเงินและบัญชปีฏิบัติการ 
สถานท่ีทํางาน   งานการเงิน   กองคลัง  สาํนักงานอธิการบดี 
    มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ผลงานวิจัยสถาบัน   
 

1. เรื่อง   ความพึงพอใจของนักศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ี
รับเงินคาธรรมเนียมงานการเงิน กองคลัง มหาวิทยาลัยรามคําแหง  ป 2552  

2. เรื่อง   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร กองคลัง สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2552 

3. เรื่อง   ความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากร กองคลัง สาํนักงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2553 

4. เรื่อง   การมีสวนรวมในการบริหารงานของบุคลากร กองคลัง  สํานักงาน
อธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2554 

5. เรื่อง   บรรยากาศองคกรและประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรกองคลัง  
สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง   ป 2554 

6. เรื่อง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบติังานของบุคลากร กองคลัง สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2555 

7. เรื่อง ความคิดเห็นของบุคลากรในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
กองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2555 
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ประวัติผูวิจัย 

 
ชื่อ    ชื่อสกลุ   นางสาวศศิธร   โพธิ์ทอง     
วัน  เดือน  ปเกิด  13   กุมภาพันธ  2521 
วุฒิการศึกษา   ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาการจัดการท่ัวไป(บัญชี) 
    สถาบันราชภัฏธนบุร ี

ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สาขาการจัดการท่ัวไป) 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ตําแหนง   นักวิชาการเงินและบัญชีชาํนาญการ 
สถานท่ีทํางาน   งานการเงิน   กองคลัง  สาํนักงานอธิการบดี 
    มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ผลงานวิจัยสถาบัน   
 

1. เรื่อง   ความพึงพอใจของนักศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ี
รับเงินคาธรรมเนียมงานการเงิน กองคลัง มหาวิทยาลัยรามคําแหง  ป 2552  

2. เรื่อง   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร กองคลัง สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2552 

3. เรื่อง   ความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากร กองคลัง สํานักงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2553 

4. เรื่อง   การมีสวนรวมในการบริหารงานของบุคลากร กองคลัง  สํานักงาน
อธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2554 

5. เรื่อง   บรรยากาศองคกรและประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรกองคลัง  
สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง   ป 2554 

6. เรื่อง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบติังานของบุคลากร กองคลัง สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2555 

7. เรื่อง ความคิดเห็นของบุคลากรในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
กองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2555 
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ประวัติผูวิจัย 

 
ชื่อ    ชื่อสกลุ   นางสาวขันทอง   วงศนิล    
วัน  เดือน  ปเกิด  5   มิถุนายน  2509 
วุฒิการศึกษา   ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต (สาขาวิชาทรัพยากรมนุษย) 
    สถาบันราชภัฏพระนคร 

ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
(สาขาการเงินการธนาคาร) มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ตําแหนง   นักวิชาการเงินและบัญชีชาํนาญการ 
สถานท่ีทํางาน   งานการเงิน   กองคลัง  สาํนักงานอธิการบดี 
    มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ผลงานวิจัยสถาบัน   
   

1. เรื่อง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบติังานของบุคลากร กองคลัง สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2555 

2. เรื่อง ความคิดเห็นของบุคลากรในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
กองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2555 
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ประวัติผูวิจัย 

 
ชื่อ    ชื่อสกลุ   นางสินีนาฏ   เอนกปญญากุล    
วัน  เดือน  ปเกิด  29   พฤษภาคม  2513 
วุฒิการศึกษา   ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต จากมหาวิทยาลัยพายัพ 
    จังหวัดเชียงใหม 

ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สาขาการจัดการท่ัวไป) 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ตําแหนง   นักวิชาการพัสดุปฏิบัติการ 
สถานท่ีทํางาน   งานพัสดุ   กองคลัง  สํานักงานอธิการบดี 
    มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ผลงานวิจัยสถาบัน  
    

1. เรื่อง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบติังานของบุคลากร กองคลัง สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2555 

2. เรื่อง ความคิดเห็นของบุคลากรในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
กองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2555 

 
 

 
 

 
 
 
 
 


