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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการ 
ปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง   
เพ่ือเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลัง สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหงโดยจําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา ประเภท
ตําแหนง ประสบการณทํางาน และเพ่ือนําเสนอผลงานวิจัยตอผูบริหารเพ่ือใชเปน
แนวทางในการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบติังานของบุคลากรกองคลังใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 กลุมประชากรเปาหมายที่ใชในการศึกษาไดแก บุคลากรกองคลัง จํานวน 
155 คน โดยการวิเคราะหขอมูลขวัญและกําลังใจ 8 ดาน ไดแก ดานการยอมรับนับถือ 
ดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  ดานความรับผิดชอบ  ดาน
นโยบายและการบริหารงาน  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตผูบังคับบัญชา 
และเพ่ือนรวมงาน  ดานความม่ันคงในงาน  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ดาน
เงินเดือนและสวัสดิการ  วิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป  SPSS for Windows คํานวณหาคาสถิติที่ตองการ คือ  คารอยละ  คาความถี่ 
คาเฉลี่ย ( X ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และหาคาความแตกตางโดยใชสถิติ  
(t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) และทดสอบความ
แตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคูโดยวิธีการทดสอบของ Scheffe  
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 ผลการวิจัยพบวา 

1. ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลัง สํานักงาน 
อธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหงโดยภาพรวมท้ัง 8 ดาน อยูในระดับ “มาก”  
( X  = 3.55 )  เมือ่พิจารณาเปนรายดานพบวา   ดานท่ีอยูในระดับมากไดแก  ดานความ
รับผิดชอบ  ( X  = 3.91 )  ดานความม่ันคงในงาน( X  = 3.81 )  ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน  ( X  = 3.70 )  ดานนโยบายและ
การบริหารงาน  ( X  = 3.55 )  สวนดานท่ีอยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานการยอมรับ
นับถือ( X  = 3.42)    ดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  
( X  = 3.42 )    ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ( X  = 3.40 ) และดานสภาพแวดลอมใน
การทํางาน ( X  = 3.19 ) ตามลําดับ    

2.  ผลการเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
กองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหงท่ีมีเพศ  ระดับการศึกษา  
ประเภทตําแหนง และประสบการณในการทํางาน แตกตางกัน พบวา 

2.1  บุคลากรกองคลัง ที่มีเพศแตกตางกันโดยภาพรวม มีขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

2.2   บุคลากรกองคลัง ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนัโดยภาพรวมมี
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.3   บุคลากรกองคลัง ที่มีประสบการณการทํางานแตกตางกันโดย
ภาพรวมมีขวัญและกําลังใจในการปฏบิัติงานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา   ดานการยอมรับนับถือ   ดานโอกาสท่ี
จะไดรับความกาวหนาในหนาท่ีการงาน   ดานนโยบายและการบริหารงาน   ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบงัคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน และดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
สวนดานความรับผิดชอบ   ดานความม่ันคงในงาน และดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.4 บุคลากรกองคลัง ที่มีประเภทตําแหนงแตกตางกันโดยภาพรวม 
มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความรับผิดชอบและดานนโยบายและการ
บริหารงานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนดานการยอมรับ 
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นับถือ  ดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน   ดานความม่ันคงในงาน   ดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน และดานเงินเดือนและสวัสดิการ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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กิตติกรรมประกาศ 
  
  รายงานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวยดีโดยไดรับความอนุเคราะหจากทาน 

รองอธิการบดีฝายการคลัง   ผูอํานวยการกองคลัง  หัวหนางานทุกทาน  ที่รบัเปน 
ที่ปรึกษาโครงการวิจัย ทั้งเปนผูใหความรูและแนะนํา คณะผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ
เปนอยางสูง 
 ขอขอบคุณบุคลากร กองคลังทุกทานท่ีไดตอบแบบสอบถาม และผูวิจัยหวังวา 
งานวิจัยฉบับนี้จะเปนประโยชนสําหรับใชเปนแนวทางในการสรางขวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบติังานของบุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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              พฤษภาคม 2555 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

  
 
 
 

 
(4) 

 
 



 
 
 

สารบัญ 
          หนา 
บทคัดยอภาษาไทย....................................................................................   (1) 
กิตติกรรมประกาศ....................................................................................   (4) 
สารบัญตาราง...........................................................................................   (7) 
บทท่ี 
     1. บทนํา...............................................................................................      1 

     ความเปนมาและความสําคัญของปญหา......................................      1 
     วัตถุประสงคของการวิจัย............................................................      3 
     สมมติฐานการวิจัย.......................................................................      4 
     ขอบเขตของการวิจัย...................................................................      4 
     กรอบแนวความคิดของการวิจัย..................................................      5 
     นิยามศัพทเฉพาะ........................................................................      5 
     ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ........................................................          6 

      2. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ............................................      7 
       ความหมายของขวัญและกําลังใจ...............................................      7 
       ความสําคัญของขวัญและกําลังใจ...............................................     10      
       ปจจัยที่มีอิทธิพลตอขวัญและกําลังใจ........................................     11      
       ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับขวัญและกําลังใจ.......................................     14 
       งานวิจัยที่เกี่ยวของ....................................................................     22 
      3. วิธีดําเนินการวิจัย...........................................................................     27 
       ประชากรกลุมเปาหมาย............................................................     27 
       เครื่องมือที่ใชในการวิจัย..........................................................     27 
       การเก็บรวบรวมขอมูล..............................................................     28 
       การวิเคราะหขอมูล....................................................................     28 
  
 

(5) 
 



 
 

สารบัญ (ตอ) 
บทท่ี            หนา 
     4. ผลการวิเคราะหขอมูล....................................................................     30 

  ตอนท่ี  1  แสดงผลสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม......     30  
  ตอนท่ี  2  แสดงผลการวิเคราะหขวัญและกําลังใจ..........................     33 
  ตอนท่ี  3  แสดงผลการเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจ.....................     43 
      5. สรุปผลการวิจัย   อภิปรายผล และขอเสนอแนะ..............................     56 
       สรุปผลการวิจัย...........................................................................     56 
       การอภิปรายผลการวิจัย..............................................................     58 
       ขอเสนอแนะ..............................................................................     59 
 ภาคผนวก…………………………………………………………………     60 
       แบบสอบถาม.............................................................................     61 
 บรรณานุกรม...............................................................................................     65 
 ประวัติของคณะผูวิจัย.................................................................................     68 
       
 
 
        
 

 
 
 

 
 
 
 
 

(6) 
 
 



 
สารบัญตาราง 

 
ตาราง           หนา 

1 จํานวนและคารอยละของบุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา  
ประเภทตําแหนงและประสบการณในการทํางาน...........................   31 

2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขวัญและกําลังใจในการ 
ปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยภาพรวมและรายดาน 8 ดาน...............   33 

3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขวัญและกําลังใจในการ 
ปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ดานการยอมรับนับถือ โดยรวม 
และรายขอ.......................................................................................   34 

4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขวัญและกําลังใจในการ 
ปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนา 
ในหนาท่ีการงานโดยภาพรวมและรายขอ.......................................   35 

5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขวัญและกําลังใจในการ 
ปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ดานความรับผิดชอบโดยภาพรวม 
และรายขอ.......................................................................................   36 

6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขวัญและกําลังใจในการ 
ปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ดานนโยบายและการบรหิารงาน  
โดยภาพรวมและรายขอ..................................................................   37 

7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขวัญและกําลังใจในการ 
ปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
 ผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน โดยภาพรวมและรายขอ..........   38 
 

(7) 



     
สารบัญตาราง (ตอ) 
ตาราง                      หนา 

8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขวัญและกําลังใจในการ 
ปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ดานความม่ันคงในงาน โดยภาพรวม 
และรายขอ.........................................................................................    39 

9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขวัญและกําลังใจในการ 
ปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  
โดยภาพรวมและรายขอ...................................................................    40 

10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขวัญและกําลังใจในการ 
ปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  
โดยภาพรวมและรายขอ..................................................................      41 

11 ผลการเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 
กองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
จําแนกตามเพศ...................................................................................    43 

12 ผลการเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 
กองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
จําแนกตามระดับการศึกษา................................................................    44 

13 ผลการเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 
กองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
จําแนกตามประสบการณการทํางาน.................................................    45 

14 ผลการเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 
กองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
จําแนกตามประเภทตําแหนง............................................................    46 

15 ผลการเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 
กองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยภาพรวม 
8 ดาน จําแนกตามประเภทตําแหนงเปนรายคู...................................    49 
     

 (8) 



 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตาราง                        หนา 

16 ผลการเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 
กองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง  
ดานการยอมรับนับถือ จําแนกตามประเภทตําแหนง 
เปนรายคู.............................................................................................      50 

17 ผลการเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 
กองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง  
ดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในหนาท่ีการงาน จําแนกตาม 
ประเภทตําแหนงเปนรายคู..................................................................      51  

18  ผลการเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 
กองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาและ 
เพ่ือนรวมงานจําแนกตามประเภทตําแหนงเปนรายคู.........................      52 

  19 ผลการเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 
กองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง  
ดานความม่ันคงในงาน จําแนกตามประเภทตําแหนงเปนรายคู..........     53 

  20 ผลการเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 
กองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง  
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน จําแนกตามประเภทตําแหนง 
เปนรายคู............................................................................................    54 

  21 ผลการเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 
กองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง  
ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  จําแนกตามประเภทตําแหนง 
เปนรายคู............................................................................................    55 

      
 
 

(9) 
 



 1

    บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542   กําหนดใหมีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาข้ึนเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับประกอบดวย 
ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอกและตาม
พระราชบัญญัติดังกลาวกําหนดใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการ
ประกันคุณภาพข้ึนอยางตอเนื่อง  กองคลัง  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
จัดต้ังข้ึนพรอมกับการกอต้ังมหาวิทยาลัยรามคําแหงเมื่อป  พ.ศ. 2514  ปจจุบันมีการแบง
สวนราชการออกเปน  5  งาน   1 โครงการ ไดแก  งานการเงิน  งานบัญชี  งานพัสดุ  งาน
งบประมาณ งานธุรการและโครงการ 3 มิติ   กองคลังเปนหนวยงานสนับสนุนงานของ
มหาวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยรามคําแหงเปนสถานศึกษาที่มุงเนนใหความสําคัญทางการ
ศึกษาเพราะการศึกษาเปนเหมือนดั่งรากแกวของสังคม  สถานศึกษาจะตองดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในเปนประจําทุกป  การประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษา ที่สถานศึกษาทุกแหงตองดําเนินการอันประกอบดวยการ
วางแผนการดําเนินงาน  การประเมินผล  ติดตามประเมินผลการทํางานของตนเองอยาง
ตอเนื่องและนําผลการประเมินมาใชปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดย
สถานศึกษา ตองจัดทําแผนพัฒนาการศึกษาที่สอดคลองกับความมุงหมายและหลักการ
ตามท่ีกําหนดใน  พ.ร.บ.  การศึกษาแหงชาติ  มาตรฐานการศึกษา  และเปาหมาย / 
ปรัชญา / ธรรมนูญสถานศึกษา   กําหนดระยะเวลาในการดําเนินการท่ีชัดเจน  ดังน้ัน
บุคลากรจึงตองมีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับความหมายและความสําคัญของการ 
ประกันคุณภาพ  สามารถวิเคราะหระบบและกระบวนการในการประกันคุณภาพ
การศึกษาได สามารถกําหนดมาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาได และสามารถ
ดําเนินการใหเกิดคุณภาพการศึกษาตามบทบาทหนาท่ีในระบบการประกันคุณภาพ 
ภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอกพรอมท้ังมีการพัฒนาอยางตอเน่ืองใน
ปจจุบันเปนยุคโลกาภิวัฒนที่มีความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
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เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว จึงจําเปนท่ีตองเรียนรูที่จะปรับตัวใหทันกับการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยูตลอดเวลาและเตรียมพรอมท่ีจะเผชิญกับความทาทายจาก
กระแสโลก โดยปจจัยสําคัญท่ีจะเผชิญการเปลี่ยนแปลงและความทาทายดังกลาว คือ
คุณภาพของบุคลากร  การจัดการคุณภาพทางการศึกษาเพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพ
จึงเปนเรื่องที่มีความจําเปนอยางยิ่ง  โดยจะตองเปนการศึกษาท่ีมีคุณภาพ เพ่ือทําให
ศักยภาพที่มอียูในตัวบุคลากรไดรับการพัฒนาอยางเต็มท่ี  ทําใหเปนบุคลากรท่ีรูจักคิด
วิเคราะห  รูจักแกปญหามีความคิดริเริ่มสรางสรรค รูจักเรียนรูดวยตนเองสามารถปรับตัว
ใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว 
                       ดวยเหตุนี้จึงมีความจําเปนที่จะตองพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา โดย
จะตองจัดใหมีกลไกในการตรวจสอบและกระตุนใหหนวยงานทางการศึกษา  มีการ
ควบคุมคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องตลอดเวลา   เพ่ือใหผูรับประโยชนจากการจัด
การศึกษาแตเนื่องจากระบบการประกันคุณภาพและการประเมินมาตรฐานสถานศึกษา
เปนเรื่องใหม   สถานศึกษาสวนใหญยังไมคุนเคยและกลัวการประเมินผล  จึงจําเปนที่
จะตองพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจดวยความรอบคอบใหเปนที่ยอมรับและ
บรรลุเจตนารมณของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและพัฒนาบุคลากรจากความสําคัญ
และความจําเปนดังกลาว  คณะผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็นของบุคลากร
ในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของกองคลัง  สาํนักงานอธิการบดี   
มหาวิทยาลัยรามคําแหงเพ่ือนําผลการวิจัยท่ีไดเสนอตอผูบริหารใชเปนแนวทางปรับปรุง   
พัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของกองคลังใหเขาสูมาตรฐาน และ
สามารถดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
  1. เพ่ือศึกษาขอมูลสวนบุคคล ไดแก  เพศ  ระดับการศึกษา ประเภท
ตําแหนง ประสบการณในการทํางาน   ซึ่งมีผลตอความคิดเห็นของบุคลากรในการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของกองคลัง   สํานักงานอธิการบดี   
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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                       2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรในการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของกองคลัง   สํานักงานอธิการบดี   มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
                       3. เพ่ือนําเสนอผลงานวิจัยตอผูบริหารใชเปนแนวทางในการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของกองคลัง  ใหมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล 
 
ขอบเขตของการวิจัย   
              การวิจัยเรื่องความคิดเห็นของบุคลากรในการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของกองคลัง  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง มีขอบเขต
ของการวิจัย ดังน้ี 
                     ประชากร  ไดแก  บุคลากรในสังกัดกองคลัง   สาํนักงานอธิการบดี   
มหาวิทยาลัยรามคําแหง   จํานวน  156   คน   ( ฐานขอมูลบุคลากร  กองคลัง  สํานักงาน
อธิการบดี  ณ  พ.ค. 55 ) ประกอบดวย  ขาราชการ  พนักงานมหาวิทยาลัย  ลูกจางประจํา  
ลูกจางงบรายได  ลกูจางชั่วคราวรายป 
                        ตัวแปร  คือ  การศึกษาวิจัยความคิดเห็นของบุคลากรในการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของกองคลัง   สํานักงานอธิการบดี   มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
                                -   ตัวแปรตน  ไดแก  เพศ  ระดับการศึกษา  ประเภทตําแหนง  
ประสบการณในการทํางานและการไดรับการฝกอบรม/เขารวมฟงการประชุมชี้แจงการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 
                                -   ตัวแปรตาม ไดแก ความคิดเห็นของบุคลากรในการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาของกองคลัง  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัย
รามคําแหงโดย  จําแนกเปน 4 ดาน คือ  ดานการวางแผนดําเนินงาน  ดานการดําเนินการ  
ดานการประเมิน ดานการปรับปรุง 
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กรอบแนวความคิดของการวิจัย      
   
                      ตัวแปรตน       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                     
 
 
 
                                             
นิยามศัพทเฉพาะ (เชิงปฏิบัติการ)  

การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดกําหนดความหมายของศัพทที่ใชดังตอไปนี้     
1.มหาวิทยาลัยรามคําแหง  หมายถึง  มหาวิทยาลัยที่เปนสถาบันการศึกษา 

วิจัยแบบตลาดวิชา ที่ผูศึกษาสามารถศึกษาไดดวยตนเองโดยไมจําเปนตองมาเขาชั้นเรียน
ที่มหาวิทยาลัยจัดให  วัตถุประสงคในการศึกษาวิชาการและวิชาชีพชั้นสูงทําการสอนทํา
การวิจัย ใหบริการทางวิชาการแกสังคมและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  โดยแบงสวน
ราชการออกเปน สํานักงานอธิการบดี  คณะ สถาบัน/ศูนย   สํานัก 
                        2. บุคลากรกองคลัง  หมายถึง  ขาราชการ  พนักงานมหาวิทยาลัย  
ลูกจางประจํา    ลูกจางงบรายได  ลกูจางชั่วคราวรายป   ซึ่งปฏิบัติงานอยูในสายงานของ
กองคลัง   ไดแก งานการเงิน   งานงบประมาณ   งานบัญชี   งานพัสดุ   งานธุรการและ
โครงการ  3  มิติ   โดยมีผูบังคับบัญชาสูงสุด  คือ  ผูอํานวยการกองคลัง  รองลงมาคือ
หัวหนางานและหัวหนาหนวยตามลําดับ    
 

ขอมูลพ้ืนฐานดานบุคคล 
1. เพศ 
2. ระดับการศึกษา 
3. ประเภทตําแหนง 
4. ประสบการณในการทํางาน 
5. การไดรับการฝกอบรมหรือ
เขารวมฟงการประชุมชี้แจงการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของ
หนวยงาน 

ความคิดเห็นของบุคลากรในการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
1. ดานการวางแผนดําเนินงาน 
2. ดานการดําเนินการ 
3. ดานการประเมิน 
4. ดานการปรับปรุง 
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                         3. ความคิดเห็น หมายถึง แนวความคิดความรูสึกที่สามารถแสดงออก
ดวยคําพูดท่ีสะทอนใหเห็นถึงทัศนคติที่ซอนอยูภายในใจเกี่ยวกับส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีเปน
ความจริงและสามารถพิสูจนได  หรอื  หมายถึง   การประเมินผลการรับรูทีพ่อใจหรือไม
พอใจของบุคคลซ่ึงเปนความรูสึกดานอารมณและเปนแนวโนมการปฏิบติัที่มีตอความคิด
หรือสิ่งใดส่ิงหนึ่ง 
                        4. การประกันคุณภาพการศึกษา  (QUALITY ASSURANCE)  หมายถึง  
การทํากิจกรรมหรือการปฏิบัติภารกิจหลักอยางมีระบบตามแบบแผนที่กําหนดไว โดยมี
การควบคุมคุณภาพ  (QUALITY CONTROL)  การตรวจสอบคุณภาพ  (QUALITY 
AUDITING)  และการประเมินคุณภาพ  (QUALITY ASSESSMENT)  จนทําใหเกิด
ความม่ันใจในคุณภาพและมาตรฐานของดัชนีชี้วัดระบบและกระบวนการผลิต  ผลผลิต
และผลลัพธของการจัดการศึกษา  ประกอบดวยการประกันคุณภาพภายในและการ
ประกันคุณภาพภายนอก 
                        5. การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา หมายถึง การมีระบบ
และกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ  และประเมนิการดําเนินงานในแตละองคประกอบ
คุณภาพตามดัชนีบงชี้ที่กาํหนดเพื่อเปนหลักประกนัแกผูมีสวนเกี่ยวของและสาธารณชน
ไดมั่นใจวาสถาบันนั้นๆ สามารถใหผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ                     

6. คุณภาพการศึกษา  หมายถึง  คุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามปณิธาน 
และภารกิจของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามนโยบายการพัฒนาการอุดมศึกษา
ของประเทศตลอดจนปณิธานและภารกิจเฉพาะในการจัดการศึกษาของแตละสถาบัน 
                        7. การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินผลและการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จากภายในโดยบุคลากรของ
สถานศึกษาน่ันเองหรือโดยหนวยงานตนสังกัดท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแลสถานศึกษานั้น 
                        8. การประกันคุณภาพภายนอก หมายถึง การประเมินผลและการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอกโดยสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอกท่ี
สํานักงานดังกลาวรับรองเพื่อเปนการประกันคุณภาพและใหมีการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
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  9. ระบบและกลไก  หมายถึง  ข้ันตอนการดําเนินงานตางๆ  ที่มี
ความสัมพันธ และเชื่อมโยงกันอยางเปนระบบโดยอาศัยบุคลากร ทรัพยากร กฎเกณฑ   
มาตรการแนวปฏิบัติ และปจจัยตางๆ  เปนกลไกใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย 
                      10. การควบคุมคุณภาพการศึกษา  หมายถึง การมีระบบและกลไกใน 
แตละองคประกอบคุณภาพเพื่อกํากับการดําเนินงานของสถาบันใหไดผลตามดัชนีบงชี้
คุณภาพท่ีกําหนด 
                        11. การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  กระบวนการในการศึกษา
วิเคราะหวาสถาบันมีระบบและกลไกควบคุมคุณภาพและไดปฏิบัติตลอดจนมีผลการ
ปฏิบัติตามระบบและกลไกดังกลาว 
                        12. การประเมินคุณภาพการศึกษา   หมายถึง   กระบวนการวิเคราะหและ
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานของสถาบันวาสงผลตอคุณภาพตามดัชนีบงชี ้
                        13. องคประกอบคุณภาพ   หมายถงึ   ปจจัยหลกัในการดําเนินงานของ
สถาบันที่มีผลตอคุณภาพการศึกษา                        

14. ดัชนีบงชี้คุณภาพ   หมายถึง   ตัวบงชี้วาการดําเนินงานในแตละ 
องคประกอบคุณภาพเปนไปตามเกณฑและมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด                      

 15. ผลผลิตทางการศึกษา  หมายถึง ผลการดําเนินงานตามภารกิจหลัก 
ประกอบดวยการผลิตบัณฑิต การวิจัย  การบริการวิชาการ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
และภารกิจหลักอ่ืนๆ ของสถาบันอุดมศึกษา 
                        16. มาตรฐานการศึกษา   หมายถึง   ขอกําหนดเก่ียวกับคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงคและมาตรฐานที่ตองการใหเกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแหงและเพ่ือใชเปนหลักใน
การเทียบเคียงสําหรับการสงเสริมและกํากับดูแลการตรวจสอบการประเมินผลและการ
ประกันคุณภาพทางการศึกษา 
                        17. การรบัรองมาตรฐาน  หมายถึง  การใหการรับรองการทําการประเมิน
คุณภาพภายนอกของผูประเมินภายนอกท่ีมีคุณลักษณะและคุณภาพที่พึงประสงคตาม
หลักเกณฑและมาตรฐานที่สํานักงานกําหนด 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบขอมูลสวนบุคคล ไดแก  เพศ  ระดับการศึกษา  ประเภท 
ตําแหนง ประสบการณในการทํางาน  ซึ่งมีผลตอความคิดเห็นของบุคลากรในการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของกองคลัง  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัย
รามคําแหง 
                        2. ทําใหทราบความคิดเห็นของบุคลากรในการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของกองคลัง   สํานักงานอธิการบดี   มหาวิทยาลัยรามคําแหง  ใน
ขอมูล  4  ดาน  คือ  ดานการวางแผนดําเนินงาน   ดานการดําเนินการ   ดานการประเมิน  
ดานการปรับปรุง 
                  3. ทําใหหนวยงานนําผลการวิจัยใชเปนแนวทางในการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของกองคลัง  ใหเขาสูมาตรฐานอยาง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคสําคัญเพ่ือทําการศึกษาความคิดเห็นของ 

บุคลากรในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา กองคลัง สํานักงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยคณะผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของโดยสรุป
สาระสําคัญท่ีกอใหเกิดประโยชนตอการวิจัย ดังนี้ 

1. ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
2. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพ 
3. หลักการและนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 
4. องคประกอบคุณภาพการศึกษา 
5. บทบาทผูบริหารตอการประกันคุณภาพ 
6. การรักษาระบบคุณภาพ 
7. ความหมายของการประเมิน 
8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

 สถาบันการศึกษาและนักวิชาการไดนิยามความหมายของการประกันคุณภาพ 
การศึกษาไวในทํานองเดียวกัน ซึ่งผูวิจัยขอนําเสนอดังน้ี 
 อุทุมพร  จามรมาน (2541, หนา 2) ไดกลาวถึงการประกันคุณภาพการศึกษาวา 
หมายถึง การควบคุมคุณภาพ โดยมีการดําเนินงานตามแผนท่ีวางไวอยางรัดกุมทุก
ข้ันตอน การตรวจสอบคุณภาพภายใน เปนการตรวจสอบคุณภาพโดยตัวเองตามเกณฑที่
ตนกําหนดข้ึน และการตรวจสอบจากภายนอก เปนการตรวจสอบคุณภาพโดยหนวยงาน
ภายนอกตามเกณฑที่กําหนดข้ึน แลวตัดสินตามเกณฑ 
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2543, หนา 11) ไดกําหนดความหมายที่เกี่ยวของกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาไววา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การทํากิจกรรม 
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หรือการปฏบิัติการในภารกิจหลักอยางมีระบบตามแผนท่ีกําหนดไว โดยมกีารควบคุม
คุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประกันคุณภาพจนทําใหเกิดความม่ันใจใน 
คุณภาพและมาตรฐานของปจจัยนําเขา ระบบและกระบวนการผลิต ผลผลิต และผลลัพธ
ของการจัดการศึกษา ประกอบดวย การประกันคุณภาพภายใน และการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 

ทบวงมหาวิทยาลัย, สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา (2544, หนา 2) ใหนิยามไววาการ
ประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กิจกรรมหรือแนวปฏบิัติใด ๆ ที่หากไดดําเนินการ
ตามระบบและแผนท่ีวางไวแลว จะทําใหเกิดความมั่นใจวาจะไดผลผลิตของการศึกษาท่ี
มีคุณภาพ มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค 

สมคิด  พรมจุย และสุพักตร พิบูลย  (2544, หนา 4)  ใหความหมายของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาวา หมายถึง กิจกรรมหรอืแนวปฏิบัติเพ่ือควบคุมคุณภาพ
การศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวยการประกัน
คุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพภายนอก 
 จุฑา  เทียนไทย และจินตนา  ชาญชยัศิลป (2544, หนา 5) ใหความหมายการ
ประกันคุณภาพการศึกษาวา หมายถึง กระบวนการหรือกลไกใด ๆ ที่เมื่อไดดําเนินการ
ไปแลวจะทําใหเกิดการดํารงไวซึ่งคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหไดมาตรฐาน
อยางตอเนื่อง อันเปนการปกปองผลประโยชนของผูเรียน ผูปกครอง ตลอดจนสังคมโดย
สวนรวม ทั้งน้ีรวมถึงกระบวนการหรือกลไกใด ๆ ที่ริเริ่มข้ึนภายในสถาบันอุดมศึกษา
เองหรือหนวยงานภายนอกก็ได 
 มหาวิทยาลัยรามคําแหง, สํานักประกันคุณภาพการศึกษา (2547, หนา 17) ได
นิยามการประกันคุณภาพการศึกษาวาหมายถึง การมีระบบและกลไกในการควบคุม
ตรวจสอบ และประเมินการดําเนินงานในแตละองคประกอบคุณภาพ ตามดัชนีบงชี้ที่
กําหนดเพื่อเปนหลักประกันแกผูมีสวนเกี่ยวของและสาธารณชนไดมั่นใจวาสถานศึกษา
นั้น ๆ สามารถใหผลผลติทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 
 กุลทรัพย   อุณหะจิรังรักษ (2549, หนา12)  ไดกลาวถึงการประกันคุณภาพ
การศึกษาไววาเปนกิจกรรมหรือการปฏิบัติการในภารกิจหลักที่ดําเนินการอยางเปน 
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ระบบตามแผนท่ีกําหนดไวของหนวยงานผูรับผิดชอบดานการศึกษา โดยมีระบบและ
กลไกควบคุมตรวจสอบ และประเมินการดําเนินงานในแตละองคประกอบคุณภาพตาม 
ดัชนีบงชี้ที่กาํหนด ซึ่งเปนการดําเนินการประกันคุณภาพภายในและประเมินคุณภาพจาก
หนวยงานภายนอก เพ่ือเปนหลักประกนัแกผูมีสวนเกี่ยวของและสาธารณชนไดมั่นใจวา
สามารถใหผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 
 จากความหมายการประกันคุณภาพการศึกษาดังท่ีกลาวขางตน จึงพอสรุปไดวา
การประกันคุณภาพการศึกษาเปนการบริหารจัดการและดําเนินกิจกรรมตามภารกิจของ
สถานศึกษาอยางเปนระบบตามแผนท่ีกําหนดไวของหนวยงานผูรับผิดชอบดาน
การศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ประกอบดวย
การประกันคุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพภายนอกโดยมีกระบวนการควบคุม
คุณภาพการศึกษา การตรวจสอบ และการประเมินคุณภาพเพื่อเปนหลักประกันแกผูมี
สวนเกี่ยวของและสาธารณชนไดมั่นใจวาสถานศึกษาน้ัน ๆ สามารถใหผลผลิตทางการ
ศึกษาที่มีคุณภาพ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพ 
แนวคิดเกี่ยวกับการบรหิารคุณภาพ 
 นักวิชาการหลายทานไดกลาวถงึแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพ เชน 
 Juran (1986, p. 21)  กลาววา การพัฒนาคุณภาพขององคกรตองเนนการทํางาน
รวมกันเปนสําคัญ ซึ่งประกอบดวย 10 ข้ันตอนหลัก คือ (1) การสรางความตระหนักใน
การมุงพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ  (2) มีการกําหนดเปาหมายในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ
อยางตอเนื่อง  (3) การวางแผนและดําเนินการเพื่อใหหนวยงานมุงสูเปาหมาย โดย
กําหนดภาระหนาท่ีแกบุคลากร เพ่ือใหทุกคนมีสวนรวมในการทํางานตามเปาหมายของ
องคกรมากท่ีสุด (4) มีการฝกอบรมแกบุคลากร  (5) มีกระบวนการดําเนินงานอยาง
ตอเนื่อง  (6) มีการรายงานความกาวหนาของการดําเนินงาน  (7) มีการแสดงสํานึก
รับผิดชอบ (8) มีการนําแสดงผลการดําเนินงานแกบุคลากรในหนวยงาน  (9) มีการเก็บ
ขอมูลบันทึกถึงความสําเร็จ และ (10) มีการรวมมือพัฒนาระบบและกระบวนการเพ่ือให
การทํางานของบุคลากรไดรับการพัฒนา 
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 Deming (1986, p. 105) ไดเสนอหลักการหรือพันธะในการจัดการคุณภาพ ซึ่งถือ
เปนแบบอยางสําคัญในการปฏิบัติทั้งในวงการธุรกิจและการศึกษา โดยมีขอกําหนด 
เบื้องตน 14 ประการ คือ  (1)  การกําหนดเปาหมายที่แนนอนเพ่ือนําไปสูการปรับปรุง
คุณภาพของสินคาและบริการ โดยจะตองมีการวางแผนในการดําเนินงานท้ังระยะสั้น 
และระยะยาว  (2) การยอมรับความคิดของทุกคน/ทุกฝายในลักษณะของการตัดสินใจ
รวมกัน ซึ่งอาจกอใหเกิดแนวคิดใหม ๆ ในการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบคุณภาพของ
องคกร (3)  การยึดหลักการพ้ืนฐานขององคการและยุติการควบคุมคุณภาพโดยอาศัยการ
ตรวจสอบ  (4) ยุติการตอบสนองแนวดําเนินงานทางธุรกิจโดยใชเงินเปนหลัก แตควร
สนใจ ยอมรบัและสรางความเชื่อมั่นเพ่ือใหลูกคาพอใจดานอ่ืน  (5) ปรับปรุงระบบการ
ผลิตอยางตอเน่ือง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการผลิตและการบริการ (6) จัดฝกอบรม
ใหกับบุคลากรในหนวยงาน  (7) มุงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารเพ่ือสรางภาวะ
ผูนําใหบุคลากรมีความเปนผูนําและมีความกลาท่ีจะรับผิดชอบ  (8) ขจัดความกังวลความ
กลัวของบุคลากรใหหมดไป เพ่ือใหบุคลากรทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  (9) รวมกัน
ทํางานเปนทีม สนับสนุนการทํางานรวมกันระหวางหนวยงานหรือรวมกันทําลายส่ิงท่ี
เปนอุปสรรคตอการทํางานรวมกัน  (10) ยกเลิกการกําหนด หรือเขียนขอกําหนดขอความ
และเปาหมายในเชิงรูปธรรม ซึ่งไมสามารถนําไปปฏิบัติได   (11) ขจัดการต้ังกฎเกณฑที่
เปนตัวเลขหรือเปนปริมาณเพราะจะทําใหบุคลากรทํางานใหไดตามจํานวนโดยไมได
คํานึงถึงคุณภาพ  (12) ขจัดอุปสรรคท่ีมีผลตอความภูมิใจในการทํางานทุกคนตองไดรับ
การเอาใจใสอยางเทาเทียมกัน ควรกระตุนใหทุกคนใชความสามารถในการทํางานอยาง
เต็มศักยภาพ  (13) สนับสนุนการศึกษาระยะยาว และการปรับปรุงตนเองของบุคลากร 
และ (14) ลงมือปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดความสําเร็จ โดยเนนถึงความรวมมือและความ
คิดเห็นที่ตรงกันของทุกคนทุกฝายในหนวยงาน ฝายบริหารจะตองใชยุทธวิธีที่เปนดาน
บวกมาใชดําเนินงานใหบรรลุตามเปาหมาย และที่สําคัญคือตองมีความตอเนื่องและ
เหมาะสมตามสภาวะท่ีเปลี่ยนแปลง โดยมีการนําวงจรพัฒนาคุณภาพ (Deming’s cycle) 
มาใชเปนแนวทางปฏิบัติในทุกข้ันตอนของกระบวนการทํางาน ประกอบดวย 4 ข้ันตอน
คือ (1) การวางแผนหรือวางระบบ (plan)  (2)  การนําแผนไปปฏิบัติหรือทําตามระบบท่ี 
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กําหนด (do)  (3) การตรวจสอบผลการปฏิบัติงานเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน (check) และ (4) การแกไขปรับปรุงหรือพัฒนาการดําเนินงาน (action) 
 
 
หลักการสําคัญของวงจรพัฒนาคุณภาพ 
 
 แนวคิดวงจรพัฒนาคุณภาพหรือวงจร PDCA นี้  Walter  Shewhart  เปนผูพัฒนา
ข้ึนเปนคนแรกเพื่อใชในการควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ (statistical quality control) ซึ่ง 
Deming เปนผูนําไปเผยแพรใหเปนที่รูจักแพรหลายในญี่ปุน จึงเรียกวงจร PDCA อีกชือ่
หนึ่งวา วงจรเดมม่ิง (Deming’ cycle ) (Soin, 1992,p. 96) ซึ่งกคื็อการดําเนินกิจกรรม
หมุนเวียนใหครบท้ัง 4 ข้ันตอน ดังภาพ 1 ซึ่ง นิตย สัมมาพันธ (2532, หนา 102) ได
อธิบายเพ่ิมเติมไวดังน้ี 
  

 
ภาพ 1 วงจร Deming (Deming’cycle) 
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1. Plan --- P หมายถึง การวางแผน ซึ่งควรประกอบดวย 

  1.1 การเลือกหัวขอปญหาในการปรับปรุง 
  1.2 การแสวงหาองคประกอบสําคัญในการปรับปรุง 
  1.3 การเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสภาพปญหา 
  1.4 การเลือกองคประกอบสําคัญของปญหา 
  1.5 การวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา 
  1.6 การต้ังเปาหมายท่ีแนนอนและชัดเจนในการปรับปรุง 
  1.7 การกําหนดวิธีการแกไขปญหา แลวกําหนดเปนแผนดําเนินการ 

2. Do --- D หมายถึง การลงมือดําเนินการแกไขปญหาตามวิธีการท่ีไดกําหนด
เอาไวในแผน 
 3. Check --- C   หมายถึง การตรวจวัดผลจากการแกไขปญหาวาไดผลเปน
อยางไร บรรลุเปาหมายท่ีต้ังไวหรือไมเพียงใด 
 4. Action --- A    หมายถึง ในกรณีที่การตรวจวัดผลพบวายังไมไดผลตาม
เปาหมายจะตองดําเนินการปรับปรุง 2 กรณี คือ (1) แกไขปญหาปจจุบัน และ (2) ปองกนั
ปญหาในอนาคต เมื่อไดผลเปนที่นาพอใจแลวจะตองจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานไว
เพ่ือปองกันมิใหปญหากลับคืนสภาพ 
 จากหลักการขางตน สามารถสรุปไดวา ลักษณะพิเศษขอวงจรพัฒนาคุณภาพหรือ
วงจร  PDCA   ก็คือ  คนตองรวมกันพัฒนาทั่วทั้งองคกรโดยตองรวมกันวางแผน  และ
ดําเนินการตามแผน  การตรวจสอบคุณภาพ  การประเมินคุณภาพ เพ่ือพัฒนาองคกรใหมี
คุณภาพตามเปาหมายและมาตรฐานท่ีกําหนดไวในวิสัยทัศน และแผนยุทธศาสตรของ
องคกร 
 
การนํา PDCA สูการปฏบิัติ 
  

กระทรวงมหาดไทย (2549) ไดอธิบายวา การนํากระบวนการ PDCA ไปสูการ
ปฏิบัติใหประสบผลสําเร็จน้ัน จะตองผนึกกําลังรวมกันเปนหนึ่งเดียว องคกรใดก็ตาม
หากไมมีการผนึกกําลังรวมกันเพ่ือไปสูจุดหมายเดียวกันแลวองคกรนั้นยอมไมมีพลัง  
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ไมอาจประสบความสําเร็จได และเส่ือมลงในท่ีสุด  กระบวนการ  PDCA  จะชวยใหการ
ผนึกกําลังรวมกันคิดเกิดข้ึน โดยมีข้ันตอนท่ีเปนรูปธรรมผานกิจกรรมการคิดรวมกัน  
รวมกันวางแผน   รวมกันปฏิบัติ  และรวมกันติดตามประเมินผล   PDCA   เปน
กระบวนการพัฒนางานจึงตองเริ่มไปทีละข้ันทีละตัวตามลําดับ 
  P              D              C              A   และเคลื่อนหมุนไปเรื่อย ๆ โดยในแตละข้ันแตละตัว
จะตองทํา   PDCA ดังน้ี 
 1. การวางแผน  (plan)  เปนข้ันที่สําคัญมาก จะตองจัดทําอยางละเอียดรอบคอบ
โดยจะตองตอบคําถามใหไดอยางนอย 7 คําถาม คือ 7 ท  หรือ  5 W 2  H  ไดแก   

     ทําอะไร  (what) 
      ทําไมตองทํา  (why) 
      ทําอยางไร (how) 
      ทําท่ีไหน  (where) 
      ทําโดยใคร  (who) 
      เทาไหร  (How  much) 
      ทําเมื่อใด  (when) 
 จุดมุงหมายของการวางแผนอาจแบงไดเปนลักษณะใหญ ๆ 2 ลกัษณะ คือ การ
วางแผนเพื่อแกไขปญหาและการวางแผนเพ่ือพัฒนางานใหม จึงตองเริ่มตนที่จุดประสงค
วาจะวางแผนเพ่ืออะไร เพ่ือแกปญหาหรือเพ่ือพัฒนางานหรือเพ่ือสรางองคความรูใหม 

1.1 การวางแผนเพ่ือแกปญหา จะประกอบดวยข้ันตอน 9 ข้ันตอน ไดแก 
1.1.1 การวิเคราะหปญหา ในข้ันแรกสุดทุกคนจะตองระดับความคิด 

ชวยกันวิเคราะหคนหาปญหา หรือทุกขเสียกอน โดยจะตองวิเคราะหใหไดวาปญหาที่
สําคัญท่ีสุดท่ีจะตองดําเนินการแกไขกอนคืออะไร และปญหารองลงไปคืออะไรตอง
วิเคราะหใหครบถวน ปญหาที่สําคัญที่สุดคืออะไร ปญหาที่สําคัญท่ีสุดคือปญหาที่เปน
ตนตอหรือรากเหงาของปญหาทั้งหมด หากปญหานั้นไดรับการแกไขแลว ปญหาอื่น ๆ 
จะแกไขไดงาย อีกนัยหนึ่งปญหาที่สําคัญท่ีสุดคือ ปญหาที่หากไมไดรับการแกไข สภาพ
ปญหายังอยู แมจะมีการแกไขปญหาอื่น ๆ ไปแลวก็ยังไมสามารถแกไขปญหาใหลุลวง
ไปได การคนหาปญหาที่สําคัญท่ีสุดอาจทําไดโดยการใหทุกคนในกลุมเสนอความคิด 
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ของแตละคนโดยอิสระ ปญหาที่คนสวนใหญในกลุมวิเคราะหตรงกันวาเปนปญหา
สําคัญท่ีสุดใหถือวาเปนปญหาสําคัญที่สุดโดยมติกลุม 
       1.1.2  การวิเคราะหสาเหตุ เมื่อไดปญหาสําคัญที่สุดแลวจะตองระดม
ความคิดชวยกันหาสาเหตุที่สําคัญท่ีสุดของปญหาใหได  การวิเคราะหหาสาเหตุสําคัญ
ที่สุดใชหลักการเดียวกันกับการวิเคราะหหาปญหาที่สําคัญท่ีสุด สําหรับปญหารองลงไป
ก็ตองมีการวิเคราะหสาเหตุสําคัญท่ีสุดของแตละปญหาเชนเดียวกัน การวิเคราะหสาเหตุ
สําคัญท่ีสุดของปญหาจะทําใหสามารถแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมมีใครท่ีจะ
รูปญหาที่เกิดภายในองคกรไดดีเทากับคนในองคกร ข้ึนอยูกับวาจะรวมกันวิเคราะหอยาง
จริงจังและจริงใจเพียงใด 
       1.1.3 เมื่อพบปญหาและสาเหตุแลวตอไปเปนข้ันตอนการวิเคราะห
กิจกรรมท่ีจะนํามาแกสาเหตุ คือ กิจกรรมหรือโครงการอะไร (what) 
       1.1.4 เมื่อไดกิจกรรมแลวตองวิเคราะหวา ทําไม (why) หรือมคีวาม
จําเปนอยางไรท่ีจะตองทํากิจกรรมหรอืโครงการนั้น เพ่ือกลั่นกรองหากิจกรรมหรือ
โครงการท่ีมีผลตอการแกไขสาเหตุของปญหาไดตรงเปาหมาย 
       1.1.5 เมื่อวิเคราะหไดกิจกรรมท่ีสามารถแกปญหาไดอยางมี
ประสิทธิภาพแลวก็วิเคราะหตอในรายละเอียดการดําเนินการวาจะทําอยางไร (how)ใน
ข้ันนี้จะตองมี การวิเคราะหอยางละเอียด โดยรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ เชน ขอมูล
ทางวิชาการความรูที่ไดรับจากการอบรม ความรูที่ไดรับจากการทัศนศึกษาดูงาน ความรู
ที่ไดรับจากสถาบันการศึกษาและประสบการณจากการปฏิบัติ ฯลฯ นํามาวิเคราะหโดย
การระดมความคิดของผูมีสวนเกี่ยวของ เพ่ือใหไดแนวทางการปฏิบัติที่ดีทีสุ่ดในแตละ
กิจกรรมไมติดยึดความคิดตัวเองหรือของคนใดคนหน่ึง 
       1.1.6  กิจกรรมหรือโครงการน้ันจะทําท่ีไหน (where) จะตอง
กําหนดใหชัดเจน 
       1.1.7  ผูมีสวนรวมรับผิดชอบในการดําเนินกิจกรรม ประกอบดวย 
ใครบาง (who) ตองระบุใหชัดเจนและใหผูที่มีสวนเกี่ยวของ (stakeholder) ทราบ
รายละเอียดทุกคน กรณีที่มีความสําคัญจริง ๆ ควรใหผูเกี่ยวของเขามามีสวนรวมต้ังแต
ข้ันการกําหนดปญหาเพ่ือใหการแกไขปญหาไดผลสูงสุด 
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1.1.8 ในการดําเนินกิจกรรม จะตองพิจารณาดวยวามีคาใชจาย 

หรือไม (how much) ถาตองใชงบประมาณจะตองพิจารณาวาจะไดแหลงสนับสนุน
งบประมาณจากที่ใดและท่ีสําคัญตองวิเคราะหวา ถาไมมีแหลงสนับสนุนงบประมาณจะ
ดําเนินการอยางไรจึงจะทําใหบรรลผุลสําเร็จใหไดมากท่ีสุด 
       1.1.9  ลําดับสุดทายจะตองกําหนดวันที่จะตองลงมือทํา (when) ที่
แนนอนวาจะเริ่มดําเนินการเมื่อไร เมื่อถึงวันที่กําหนดจะตองเริ่มปฏิบัติหนาท่ีโดยการ
ปฏิบัติที่เกิดจากการรวมมือของทุกคน ไมใชตางคนตางทําหรือบางคนทําแตมีบางคนท่ี
ไมทํา 
  1.2  การวางแผนเพ่ือพัฒนา หรือเพ่ือสรางองคความรูตองใช  7 ท หรือ 
5 W 2 H เชนเดียวกันเพียงแตไมตองมีการวิเคราะหหาปญหาและสาเหตุ โดยเริ่มตน 
วิเคราะหที่  What  เลยวาจะทําอะไรและตอดวย  Why  ทําไมตองทําและตอไปเรื่อย ๆ 
จนครบถวน กระบวนการวางแผน 7 ท  เมื่อมีการวางแผนแกไขปญหาหรือการวางแผน
เพ่ือพัฒนางานท่ีสมบูรณแลว ก็ปฏิบติัตามกระบวนการท่ีเหลือ คือ Do, Check, Action 
 2. การลงมือทํา (do) เมื่อถึงกําหนดการดําเนินการตามแผน จะตองลงมือทําทันที
และจะตองทําตามแผนท่ีวางไว (7 ท 5 W 2 H) ผูปฏิบัติหรือกลุมบุคคลท่ีมีสวน
รับผิดชอบท่ีไดกําหนดไวในแผน จะตองผนึกกําลังรวมมือกันดําเนินการอยางจริงจัง
ทุมเทเสียสละ มีการควบคุม กํากับดูแลการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนเพ่ือจะไดทราบ
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ทั้งในดานความสําเร็จและอุปสรรคปญหาอยางถูกตอง ซึ่งจะมีผลตอ
ความเที่ยงตรงในข้ันของการประเมิน เพราะหากทราบผลกระทบในดานความสําเร็จหรือ
ปญหาอุปสรรคท่ีแทจริงก็จะทําใหเกิดความเท่ียงตรงในการประเมิน 
 3. การตรวจสอบหรือการประเมิน (check) การตรวจสอบหรือการประเมิน เปน
เครื่องมือสําคัญท่ีจะทําใหทราบผลสําเร็จความกาวหนา หรือความลมเหลวในการแกไข
ปญหา 
  3.1 ข้ันตอนการประเมิน การประเมินแบงเปน 3 ข้ันตอน คือ 
       3.1.1 การประเมนิกอนการปฏิบัติ เปนการประเมินสภาพที่แทจริงกอน
ลงมือปฏิบัติตามแผน เพ่ือเปนขอมูลเปรียบเทียบกับผลท่ีเกิดข้ึนเมื่อมีการปฏิบัติตามแผน
แลว 
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       3.1.2 การประเมินขณะปฏิบัติ ในระหวางปฏิบัติตามแผนจะตองมีการ
ประเมินเปนชวง ๆ ตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม เชน ทุกสัปดาห เพ่ือใหทราบผลกระทบใน
แตละชวงเวลาซึ่งในข้ันน้ีอาจจะมีการปรับปรุงแกไขพรอมกันโดยไมตองรอปรับปรุง
หลังจากจบโครงการหรือครบกําหนดการปฏิบัติตามแผน เพ่ือใหทราบผลความกาวหนา
หรืออุปสรรคโดยละเอียด 
       3.1.3  การประเมินหลังการปฏิบัติงาน เปนการประเมินภายหลัง 
เสร็จส้ินการดําเนินการตามแผนท่ีไดกําหนดระยะเวลาไวเพ่ือประเมินผลกระทบที่เกิดข้ึน
ในภาพรวม ท้ังในดานความสําเร็จและความลมเหลวเพ่ือเปนขอมูลสําหรับการวางแผน
ปรับปรุงแกไขใหดีข้ึนตอไป 

3.2 วิธีการหรือรูปแบบการประเมิน การประเมินสามารถทําไดหลาย 
รูปแบบแตโดยสรุปแลวจะมีวิธีการหลัก ๆ อยู 3 วิธีคือ 
       3.2.1 การประเมินโดยการเก็บรวบรวมขอมูลผลงานที่ทําได 
       3.2.2 การประเมินโดยวัดจากชิ้นงานท่ีทําสําเร็จเปนรายชิ้น 
       3.2.3 การประเมินโดยการสังเกตหรือการสัมภาษณ 
  การประเมินในบางเรื่อง เชน การประเมินพฤติกรรมการแสดงออก วิธี 
สังเกตจะมีประโยชนมากจะทําใหทราบการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมวาเปนไปในทางที่ 
ดีข้ึนหรือแยลง ดังน้ัน กอนที่จะมีการประเมินจะตองมีการวางแผนกอนวาจะประเมิน
โดยวิธีการใด ชวงระยะเวลาไหน เกณฑผานการประเมินจะกําหนดไวที่ระดับใดและ 
จะใชวิธีการวัดคาทางสถิติอยางไรจึงจะเหมาะสม งายตอการปฏิบัติและมีความเที่ยงตรง 
การประเมินเปนการเปรียบเทียบการพัฒนาหรือความกาวหนากอนการวางแผนแกไข
ปญหากับผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการแกไขปญหาตามท่ีวางแผนไว ความเที่ยงตรงและ
มาตรฐานของการประเมินจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง หากไมมีความเที่ยงตรงจะทําให
ไมทราบผลกระทบท่ีแทจริงวาประสบผลสําเร็จ มีความกาวหนา หรือมีปญหาอุปสรรค
อยางไรซ่ึงจะมีผลกระทบตอการวางแผนแกไขปรับปรุง 
 ดังน้ัน วิธีการประเมินที่มีมาตรฐานและงายตอการปฏิบัติจะเปนเครื่องมือที่สําคัญ
ที่ผูบริหารจะใชตรวจสอบพัฒนาการและความกาวหนาของการแกไขปญหาดวยตัวเอง 
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 4.  การปรับปรุงแกไข (action)  นําผลกระทบท่ีไดจากการประเมินมาดําเนินการ
ปรับปรุงแกไขเขาสูกระบวนการ 7  ท หรือ PDCA ใหม ดังน้ี 
  4.1 ในสวนที่ประสบความสําเร็จ นํามาวางแผนเพ่ือพัฒนาใหไดผลดี
ยิ่งข้ึน 
  4.2 ในสวนที่มีปญหาอุปสรรค นํามาวางแผนเพ่ือแกไขใหม จนกวาจะ
บรรลุผลสําเร็จและเมื่อสามารถแกไขปญหาสําเร็จแลวก็วางแผนพัฒนาใหดียิ่งข้ึนโดย
การพัฒนาตองเริ่มจากการระดมความคิด คนหาสิ่งที่จะตองไดรับการพัฒนารวมกันใน
ลักษณะของฉันทามติ (commitment) เพ่ือใหวงจร PDCA สามารถขับเคลื่อนไดอยาง
ตอเนื่องเมื่อมีเปาหมายรวมกันแลว ผูปฏิบัติแตละคน นําไปปฏิบัติตามขีดความสามารถ
ของแตละคน แตเมื่อถึงกําหนดนัดหมายการประเมิน เชน ครบรอบ 1 สัปดาห ทุกคน 
ตองนําเสนอวิธีการปฏิบัติและผลกระทบที่เกิดข้ึน ตลอดจนขอเสนอแนะตอที่ประชุม
ดวยจิตบริสุทธิ์เพ่ือประโยชนสวนรวม ทุกข้ันตอนของ  PDCA จะตองมีการบันทึกเปน
ลายลักษณอักษร เมื่อครบวงจรในแตละรอบตองจัดทําเปนเอกสารรายงานทางวิชาการ
เพ่ือเปนฐานขอมูลในการพัฒนา PDCA ในรอบตอไป และปฏบิัติเปนวงจรเชนนี้อยาง
ตอเนื่องไมหยุดน่ิงจนกวาจะประสบผลสําเร็จอยางแทจริง 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543, หนา 84) ไดใชแนวคิดวงจร
การบริหารคุณภาพอยางตอเนื่อง ประกอบดวย การรวมกันวางแผน (plan) การรวมกัน
ปฏิบัติ (do) การรวมกันประเมินผล (check) และการรวมกันปรับปรุงแกไขขอบกพรอง 
(action) มาเปนหลักการสําคัญในการประเมินคุณภาพภายใน โดยมีปรชัญาที่สําคัญคือ 
 1. จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายในคือ การท่ีสถานศึกษารวมกันพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพใหเปนตามมาตรฐานการศึกษา โดยมีเปาหมายท่ีสําคัญคือการพัฒนา
คุณภาพใหเกิดข้ึนกับผูเรียน 
 2. การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการ
และการทํางานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา โดยจะตองมีการวางแผนพัฒนาและ
แผนปฏิบัติการท่ีมีเปาหมายชัดเจน ทําตามแผน ตรวจสอบประเมินผล และพัฒนา
ปรบัปรุงอยางตอเนื่องเปนระบบ โปรงใส และมีจิตสํานึกในการพัฒนาคุณภาพการ
ทํางาน 
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หลักการและนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 

หลักการและนโยบายตามกฎหมาย 
 มหาวิทยาลัยรามคําแหง, สํานักประกันคุณภาพการศึกษา (2547, หนา 15-16) 
ไดรวบรวมวา พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 กําหนดให
สถานศึกษาทุกระดับดําเนินการดานประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีขอกําหนดวาดวย
มาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษาในหมวดท่ี 6 ดังน้ี 
 มาตรา 47   ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและ 
มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบ
การประกันคุณภาพภายนอก 
 ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ใหเปนไปตามท่ีกําหนด
ในกฎกระทรวง 
 มาตรา 48  ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงาน
ประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ีเกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน
เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการประกัน
คุณภาพภายนอก 
 มาตรา 49 ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มี
ฐานะเปนองคการมหาชนทําหนาท่ีพัฒนาเกณฑ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และ 
ทําการประเมินผลการจัดการศึกษาเพ่ือใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดย
คํานึงถึงความมุงหมายและหลักการและแนวการจัดการศึกษาในแตละระดับตามท่ี
กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี ้
 ใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งครั้งใน
ทุกหาป นับต้ังแตการประเมินครั้งสุดทาย และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานท่ี
เกี่ยวของและสาธารณชน 
 มาตรา 50 ใหสถานศึกษาใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสาร หลักฐาน
ตาง ๆ ที่มีขอมูลเกี่ยวของกับสถานศึกษา ตลอดจนใหบุคลากรคณะกรรมการของ 
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สถานศึกษารวมท้ังผูปกครองและผูที่มีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษาใหขอมูลเพ่ิมเติมใน
สวนที่พิจารณาเห็นวาเกี่ยวของกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา ตามคํารองขอของ
สํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคล หรือหนวยงาน
ภายนอกท่ีสํานักงานดังกลาวรับรองที่ทําการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา
นั้น 
 มาตรา 51 ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไมไดตาม
มาตรฐานท่ีกําหนด ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จัดทํา
ขอเสนอแนะ การปรับปรุงแกไขตอหนวยงานตนสังกัด เพ่ือใหสถานศึกษาปรับปรุง
แกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด หากมิไดดําเนินการดังกลาวใหสํานักงานรับรอง 
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารายงานตอคณะกรรมการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา หรือคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพ่ือดําเนินการใหมีการ
ปรับปรุงแกไข   

  
 
หลักการและนโยบายของมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 
 มหาวิทยาลัยรามคําแหง, สํานักประกันคุณภาพการศึกษา (2547, หนา 19-25) 
ไดกลาวถึงหลักการและนโยบายในการประกันคุณภาพการศึกษาไววา มหาวิทยาลัย
รามคําแหง ตระหนักถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพทางการศึกษาจึงได
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา โดยใหคณะและสํานักเลือกระบบประกันคุณภาพ
ของตนเอง หรือพัฒนาระบบของตนท่ีสามารถตรวจสอบได และในวันที่ 24 มกราคม 
พ.ศ. 2543 ศาสตราจารย ประจํา รังสรรค แสงสุข ไดแถลงนโยบายคุณภาพไวดังน้ี  
“รามคําแหงมุนมั่นพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษาและบริการอยางตอเนื่องเพ่ือผลิต
บัณฑิตท่ีมีคุณภาพเพ่ือรับใชสังคมและประเทศชาติ”   จากนโยบายคุณภาพดังกลาว
นําไปสูการกําหนดวัตถุประสงคการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยรามคําแหง ดังน้ี 
 1. เพ่ือบริหารและดําเนินการในการประกันคุณภาพการศึกษาท้ังในคณะและ
สํานักใหเปนไปตามมาตรฐาน ซึ่งจะนําไปสูการรับรองคุณภาพ  
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 2. เพ่ือประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะและสํานักใหมีการ 
บริหารและดําเนินการไปในทิศทางขององคกรแหงการเรียนรูอันเปนการสราง 
วัฒนธรรมองคกร 
 3. เพ่ือประสานงานกับหนวยงานภายนอกท่ีเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
 4. เพ่ือเผยแพรขาวสารและการดําเนินการใหแกประชาชนทัว่ไปเพ่ือใหเกิดความ
เชื่อมั่นและเชื่อถือในมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
 5. เพ่ือเผยแพรงานประกันคุณภาพการศึกษาไปสูสังคมนานาชาติ 
 
กระบวนการและระบบของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ทบวงมหาวิทยาลัย, สํานักงานมาตรฐานอุดมศึกษา (2544, หนา 5-10) กําหนด
กระบวนการและระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย 

1. กระบวนการประกันคุณภาพ มีข้ันตอน ดังน้ี 
                  การควบคุมคุณภาพภายใน (internal quality control) เปนสวนที่
สถาบันอุดมศึกษาตองจัดใหมีระบบควบคุมคุณภาพภายในขององคประกอบตาง ๆ  
ที่จะมีผลตอคุณภาพของผลผลิตทางการศึกษา ถอืเปนข้ันของการดําเนินงานภายใน
องคกรที่เปนไปตามแผนท่ีวางไวอยางรัดกุมทุกข้ันตอน 
      การตรวจสอบคุณภาพ (quality auditing) เปนการตรวจสอบผลการดําเนินการ
ของระบบคุณภาพภายในที่สถาบันอุดมศึกษาจัดใหมีข้ึน ถือเปนการตรวจสอบเชิงระบบ
โดยมีจุดเนนเพ่ือพิจารณาวาสถาบันไดมีระบบควบคุมคุณภาพหรือไม มีการพัฒนาไป
มากนอยเพียงใด และมีข้ันตอนท่ีเชื่อถือไดวาการดําเนินงานของสถาบันมีคุณภาพ ทั้งน้ี
การตรวจสอบคุณภาพน้ัน หมายถึงการตรวจสอบผลการดําเนินงานควบคุมคุณภาพท้ัง
จากภายในหรือภายนอกวาเปนไปตามเกณฑที่มหาวิทยาลัย/คณะวิชากําหนดไวหรือไม 
      การประเมินคุณภาพ (quality assessment) เปนกระบวนการประเมินผลการ
ดําเนินการของคณะวิชาโดยภาพรวมวาเมื่อมีการใชระบบประกันคุณภาพหรือระบบ
ควบคุมคุณภาพแลวทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพมากนอยเพียงใด 
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 2.  ระบบของการประกันคุณภาพการศึกษา จําแนกออกเปน 2 องคประกอบหลัก
ไดแก 
      การประกนัคุณภาพภายใน คือ  กิจกรรมการควบคุมคุณภาพภายในของ
สถาบันอุดมศึกษา โดยการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษาน้ัน ๆ เพ่ือสรางความม่ันใจ
วาแนวการดําเนินงานตามภารกิจของสถาบันเปนไปอยางมีคุณภาพ มี 3 องคประกอบคือ 
(1) การควบคุมคุณภาพ  (2)  การตรวจสอบคุณภาพ และ  (3)  การประเมินคุณภาพ 
      การประกนัคุณภาพภายนอก คือ  การดําเนินการตามระบบคุณภาพภายใน 
พรอมท้ังการตรวจสอบและการประเมินผลท้ังระบบ โดยหนวยงานจากภายนอกเพื่อ
ประกันวาสถาบันอุดมศึกษาไดดําเนินกิจกรรมตามภารกิจอยางมีคุณภาพ โดยมี
องคประกอบคือ (1)  การตรวจสอบคุณภาพท่ีผานกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
(2)การประเมินคุณภาพ  (3)  การใหการรับรอง 
 
 
ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประเมนิคุณภาพภายนอก 
 การประกันคุณภาพภายในกับการประเมินภายนอก เชื่อมโยงกันดวยมาตรฐาน
การศึกษาระดับอุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษานี้มีความสอดคลองกับส่ิงที่ไดกําหนด 
ไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  ประเภทและพันธกิจของ
สถาบันอุดมศึกษา ดังน้ี (ทบวงมหาวิทยาลัย, สํานักงานมาตรฐานอุดมศึกษา,2544, 
หนา15) 
 การประกันคุณภาพภายใน  เปนกระบวนการติดตามตรวจสอบและพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานท่ีมหาวิทยาลัย/สถานศึกษาตองจัดทํารายงานประจําปเสนอตอ
หนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ีเกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน เพ่ือนําไปสูการ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย/สถาบันอุดมศึกษา และเพ่ือ
รองรับการประเมินคุณภาพจากภายนอก 
 การประเมินคุณภาพภายนอก  เปนงานตอเนื่องและสัมพันธกับการประกัน
คุณภาพภายใน เปนการตรวจสอบเบ้ืองตนจากรายงานประจําป และรายงานอ่ืน ๆ อัน
เปนผลจากการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย/สถาบันอุดมศึกษา การตรวจสอบ 
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ขอมูล เอกสาร หลักฐาน และตรวจเยี่ยมมหาวิทยาลัย/สถาบันอุดมศึกษา โดยผูประเมิน
ภายนอกท่ีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ใหการ
รับรองเปนผูดําเนินการ เพ่ือนําไปสูการรับรองคุณภาพและมาตรฐานของมหาวิทยาลัย 
/สถาบันอุดมศึกษาใหไดตามมาตรฐานท่ีกําหนด  (ดูภาพ 2 และภาพ 3 ประกอบ) 
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 ประเมินคุณภาพภายนอก                   ประกันคุณภาพ 
 
              สมศ.                            หนวยงานตนสังกัด 
คณะกรรมการพัฒนาระบบ           - ทบวงมหาวิทยาลัย 
การประเมินคุณภาพการศึกษา           - กระทรวงศึกษาธิการ 
ระดับอุดมศึกษา            - กระทรวงอื่น ๆ 
 
- ศึกษารายงานประจําปของสถานศึกษา 
- ศึกษาเอกสารหลักฐานขอมูล               - พัฒนาระบบและกลไกการ 
- ประเมินภายนอก (ตรวจเยีย่ม)                  ประกันคุณภาพภายใน 
- ใหการรับรองผูประเมิน               - เตรียมพรอมรับการประเมิน 
- จัดทําขอเสนอแนะในการปรับปรุง                ภายนอก ฯลฯ 
- สงเสริมสนับสนุนการประกันคุณภาพภายใน 
- สนับสนุนการแกไขจดุออนท่ีพบจากการประเมิน 
 
 
    มหาวิทยาลัย/สถาบันอุดมศึกษา 
   - คณะ  สถาบัน  สํานัก  ศูนย/หนวยงานเทียบเทา 
   - ภาควิชา/หนวยงานเทียบเทา 
 
   -  ดําเนนิการตามภารกิจใหมีคุณภาพ 
   -  จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน 
   -  จัดทํารายงานประจําป 
   -  ใหความรวมมือในการจดัเตรียมเอกสารหลักฐานขอมูล 
       เพื่อการประเมินภายนอก 
 

ภาพ 2  ความสัมพันธระหวางองคกรท่ีมีบทบาทในการประกันคุณภาพภายในและการ
ประเมินคุณภาพภายนอก 
ท่ีมา . จาก วิธีทําการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา (หนา 243), โดย 
อุทุมพร (ทองอุไทย) จามรมาน, 2544, กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพฟนนี่. 
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         การประกันคุณภาพภายใน                       การประกันคุณภาพภายนอก 
 
 
การดําเนินงาน               การประเมินผล        รายงาน   การตรวจเยี่ยม     รายงานผลการ        การรับรอง 
ตามภารกิจของ               การดําเนินงาน       ประจําป          ประเมิน        มาตรฐาน 
สถานศึกษา 
          
                 ขอมูลปอนกลับ 
 
 
 
 
                                                                                  ขอมูลปอนกลับ  

 
 
ภาพ 3  ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 
ท่ีมา.  จาก วิธีทําการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา (หนา 244), โดย
อุทุมพร (ทองอุไทย) จามรมาน, 2544, กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพฟนนี่. 
 

 
องคประกอบคุณภาพการศึกษา 

 สํานักประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง ไดจัดทํา 
 “องคประกอบ ตัวบงชี้และเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัย
รามคําแหง ปการศึกษา 2554” โดยมวัีตถุประสงคเพ่ือใหหนวยงานของมหาวิทยาลัยมี
แนวทางปฏิบัติในการกํากับและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาที่สอดคลองกับระบบ 
หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษาที่เริ่มใชต้ังแตปการศึกษา 2554 และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ องคประกอบคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย 
รามคําแหง 10 องคประกอบ   ปการศึกษา 2554  (มหาวิทยาลัยรามคําแหง, สํานักประกัน
คุณภาพการศึกษา,2554) ประกอบดวย 
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องคประกอบที่ 1 : ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค และ แผนการดําเนินงาน 
องคประกอบที่ 2 : การผลิตบัณฑิต 
องคประกอบที่ 3 : กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 
องคประกอบที่ 4 : การวิจัย 
องคประกอบที่ 5 : การบริการทางวิชาการแกสังคม 
องคประกอบที่ 6 : การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
องคประกอบที่ 7 : การบริหารและการจัดการ 
องคประกอบที่ 8 : การเงินและงบประมาณ 
องคประกอบที่ 9 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
องคประกอบที่ 10 : นโยบายสถานศึกษา 3 ดี (3D) 
 

บทบาทผูบรหิารตอการประกันคุณภาพ 
 
 บรรจง  จันทมาศ (2541, หนา 80) กลาววา เมื่อผูบริหารตัดสินใจที่จะนําสถาบัน
เขาสูระบบการประกันคุณภาพเปนจุดเริ่มตนที่สําคัญของการเปลี่ยนแปลงภายในองคกร
เพราะในการดําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพใหประสบความสําเร็จส่ิงสําคัญคือ 

1. มีความยึดม่ันอยางจริงจังจากผูบริหารระดับสูงในการดําเนินการตามระบบ 
2. มีความเขาใจถึงความตองการตามขอกําหนดของมาตรฐาน 
3. มีการจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ อยางเพียงพอ 
4. มีการวางแผนอยางดี 
5. มีการตรวจติดตามผลและแกไขปรับปรุงอยางตอเน่ือง 
สิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดและเปนหัวใจสําคัญในการใหไดรับใบรับรองมาตรฐานระบบ 

คุณภาพก็คือ ตองยึดม่ันอยางจริงจังจากผูบริหารระดับสูงในการดําเนินการตามระบบ 
นั่นคือ การบริหารงานจะตองมี 3 จ. คือ จริงจัง  จริงใจ และตองจาย นอกจากน้ันฝาย
บริหารขององคกรตองรับผิดชอบเกี่ยวกับ 
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 1. การกําหนดนโยบายคุณภาพขององคกรใหสอดคลองกับนโยบายอ่ืน ๆ ภายใน
องคกร การบริหารงานตองใชมาตรฐานท่ีจําเปนทุกดานท่ีจะตองทําใหเกิดความม่ันใจวา
นโยบายคุณภาพน้ันเปนท่ีเขาใจโดยทั่วไปเมื่อมีการนําไปใชและคงไวตลอดไป 
 2. จัดโครงสรางองคกรเกี่ยวกับระบบการบริหารงานคุณภาพใหชัดเจน พรอม
กําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบและการดําเนินการตาง ๆ ในองคกร 
 3. จัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนใหเพียงพอ เหมาะสมตอการนํานโยบายคุณภาพไป
ปฏิบัติและเพ่ือใหบรรลวัุตถุประสงคคุณภาพ ทรัพยากรเหลาน้ีรวมถึง 
      3.1 ทรัพยากรมนุษยและทักษะเฉพาะ 
      3.2 เครื่องมือท่ีใชในการออกแบบและพัฒนา 
      3.3 เครื่องมือทดสอบ และตรวจสอบ 
      3.4 การจัดการเครื่องมือ และชุดคําส่ังคอมพิวเตอร 
 4. จัดใหมีการทบทวนระบบคุณภาพที่นํามาใชในชวงเวลาท่ีเหมาะสมเพ่ือให
ความม่ันใจวาระบบท่ีใชยังคงมีความเหมาะสมและมีประสิทธิผล การทบทวนนี้รวมถึง
การประเมินผลของการตรวจติดตามคุณภาพภายในดวย 
 5. จัดตัวแทนฝายบริหาร ซึ่งเมื่อแยกหนาท่ีรับผิดชอบอ่ืนแลวยังใหมีอํานาจหนาท่ี
และความรับผิดชอบในการท่ีจะดูแลวาขอกําหนดในมาตรฐานน้ันไดนําไปใชและถือ
ปฏิบัติอยูอยางสมํ่าเสมอ  
 

การรักษาระบบคุณภาพ 
 

 ในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษานั้น หัวใจของการดําเนินการคือ
การท่ีทุกคนจะตองมีสวนรวม มีการจัดทําอยางเปนระบบ จัดทํารายงานการศึกษาดวย
ตนเอง (Self Study Report—SSR) ตรวจสอบคุณภาพภายในโดยคณะผูตรวจสอบ
ปรับปรุงแกไขจุดออน ชี้จุดเดนของตนเอง และดําเนินการจัดทํา Self Assessment 
Report—SAR และดําเนินการปรับปรุงแกไขจนถึงระดับท่ีพึงพอใจ จัดทํารายงานผลการ
ประกันคุณภาพของหนวยงาน ซึ่งจะเปนเอกสารสําคัญท่ีจะใชในการประกันคุณภาพจาก
ภายนอก ดังนั้น อาจกลาวไดวา การประกันคุณภาพภายในมีจุดมุงหมายท่ีสําคัญคือเพ่ือ 
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รวมกันพัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ไมใชการจับผิดหรือ
ทําใหบุคลากรเสียหนา เปาหมายท่ีสําคัญจึงอยูที่การพัฒนาคุณภาพใหเกิดข้ึนกับผูเรียน 
ซึ่งการท่ีจะดําเนินการใหบรรลุเปาหมายน้ันสถานศึกษาตองทําการประกันคุณภาพ
การศึกษาใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและถือวาเปนหนาท่ีของ
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาอีกดวย (วิจิพาณี เจริญขวัญ, 2545, หนา 39) ซึ่งขอเสนอ
ของวิจิตพาณี เจริญขวัญ ดังกลาวสอดคลองกับความในมาตรา 48 แหงพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 ความวา ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัด
ใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายใน
เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง โดยมีการ
จัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ีเกี่ยวของและเปดเผยตอ
สาธารณชนเพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับการ
ประกันคุณภาพภายนอก จากขอความท่ีกลาวขางตนแสดงใหเห็นโดยชัดแจงวา
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 มีเจตนารมณใหการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาเปนภารกิจประจําของสถานศึกษา และมีลักษณะปฏิบัติเปนการ
ตอเนื่องอยางนอยที่สุดทุกหนวยงานจะตองจัดทํารายงานท่ีเกี่ยวกับความคืบหนาในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา รายงานตอหนวยตนสังกัดและสาธารณชนทราบ
เปนประจําป (มหาวิทยาลัยรามคําแหง, สํานักประกันคุณภาพการศึกษา, 2547, หนา  
19-25) 
 นอกจากน้ี อุทุมพร (ทองอุไทย) จามรมาน (2548, หนา 20-38) ไดเสนอความเห็น
วา ภายหลังการประเมินภายใน มหาวิทยาลัย/คณะ/สํานัก/ตองดําเนินการในเรื่องตางๆ
ตอไปนี้ 
 1. การทําความเขาใจเรื่องหลักฐานในการประกันคุณภาพ เชน ตัวนโยบาย 
แผนงาน  โครงการ  กิจกรรม  รายงานประเมินผล  ผลการปฏบิัติงาน เปนตน 
 2. การอานผลประเมินใน SAR ในเอกสาร SAR จะมีเกณฑประเมินรายดัชน ี
รายองคประกอบหลัก และรายองคประกอบยอย เกณฑการประเมินจะมีหลายระดับซึ่งผู
ประเมินจะสรุปผลการประเมินที่ตรงตามสภาพความจริง ดังน้ันผูถูกประเมินควร
วางแผนวา หากจะใหมีผลการประเมินที่ไดรับเกณฑ (คาคะแนน) สูงข้ึนในรอบถัดไป
จะตองดําเนินการอะไรและอยางไร 
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 3. การหาขอมูลจากแหลงตาง ๆ ไดแก การหาขอมูลรายบุคคลของผูบริหาร 
อาจารย และเจาหนาท่ี และการหาขอมูลจากหนวยงานเพ่ือจัดทําสรุปขอมูลและแหลง
ตามดัชนีประเมิน 
 4. การพัฒนาผูบริหาร  อาจารย  และเจาหนาท่ี อยางเปนระบบ 
 การรักษาระบบคุณภาพ จึงมีความสอดคลองกับแนวคิดการบริหารคุณภาพทั้ง
องคการ (TQM) และแนวคิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องโดยใชเทคนิควงจรของ
Deming หรือท่ีเรียกวา วงจร PDCA 
 

ความหมายของการประเมิน 
 

 Tyler (อางถึงใน สมคิด พรมจุย, 2546, หนา 43) ไดใหความหมายของการ
ประเมินไววา การประเมิน คือ การเปรียบเทียบพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนกับจุดมุงหมายเชิง
พฤติกรรรมท่ีกําหนดแลว โดยมีความเชื่อวาจุดมุงหมายท่ีต้ังไวอยางชัดเจน รัดกุม และ 
จําเพาะเจาะจงแลว จะเปนแนวทางชวยในการประเมินไดเปนอยางดี ทั้งน้ีเพ่ือการตัดสิน
ไดวา จุดมุงหมายท่ีไดต้ังไวในรูปของจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรมนั้น ประสบความสําเร็จ
หรือไม และมีสวนใดบางท่ีตองปรับปรุงแกไข ในทํานองเดียวกัน Stufflebeam (1971, 
 p. 39) ไดใหความหมายของคําวา “การประเมิน” ไววา หมายถึง กระบวนการของการ
ระบุหรือกําหนดขอมูลที่ตองการ รวมถึงดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลและนําขอมูลที่จะ
เก็บมาแลวนั้น มาจัดทําใหเกิดเปนสารสนเทศท่ีมีประโยชนเพ่ือนําเสนอสําหรับใชเปน
ทางเลือกในการประกอบการตัดสินใจ นอกจากนี้  ดิเรก  ศรสีุโข (2544, หนา87)  
ไดกลาวถึงการประเมินโครงการวา ตองทําอยางเปนกระบวนการติดตอกัน และจัดการ
ประสานสอดคลองกับแผนงานที่ระบุไวตามแผน ดังน้ี 
 1. สิ่งท่ีตองประเมิน 
 2. วิธีการประเมิน 
 3. ตัวบุคคลท่ีจะทําหนาท่ีประเมิน 
 4. กําหนดเวลาการประเมิน 
 5. กําหนดเวลาการรายงานผลตามข้ันตอน ซึ่งควรระบุไวในแผนดวย 
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 6. สรางเครื่องมือสําหรับใชในการประเมิน 
 7. การดําเนินการประเมินแตละข้ันตอน 
 8. การรายงานการประเมินโครงการตามกําหนดเวลา 
 9. การเขียนรายงานการประเมินทั้งโครงการ 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  
 อุมาภัณฑ พุทธปวน  (2546)  ไดศึกษาการปรับตัวของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหมตอการประกันคุณภาพ พบวา (1) การปรับตัวของบุคลากรใน 
ระยะเริ่มตนของการประกันคุณภาพโดยมีการเขารวมประชุมชีแ้จงนโยบายการประกัน
คุณภาพจากฝายบริหาร บุคลากรไดรับทราบถึงภารกิจท่ีจะตองปฏิบัติ บุคลากรมี
ความรูสึกไมแนใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ บุคลากรบางสวนเห็นวาการประกัน
คุณภาพนาจะเปนสิ่งท่ีดีในขณะท่ีบางสวนอาจรูสึกเฉย ๆ เนื่องจากคิดวาเปนขาราชการ
และลูกจางซ่ึงตองปฏิบัติตามคําส่ังอยูแลว (2) สําหรับในระยะดําเนินการประกันคุณภาพ 
บุคลากรรวมกันเตรียมงานประกันคุณภาพตามท่ีคณะกรรมการประกันคุณภาพของคณะ
กําหนดใหปฏิบัติคือ ใหแตละหนวยงานวิเคราะหงาน จัดระบบงานและการวางแผน 
ปฏิบัติ โดยมกีรอบเวลาที่ชัดเจน ระยะน้ีเริ่มเห็นการปรับตัวชัดเจนข้ึน เชน การเสียสละ
ดานเวลาและการมีสวนรวมในการเตรียมงานและ (3) การปรับตัวที่เกิดข้ึนหลังจากการ
ใชนโยบายการประกันคุณภาพ บุคลากรมีการปรบัตัวเกี่ยวกับการทํางานท่ีชัดเจนและ 
ตอเนื่อง คือ การทํางานอยางมีระบบ (มีเปาหมายชัดเจน สามารถตรวจสอบ หรือติดตาม
เรื่องไดอยางรวดเร็ว) มีการมาทํางานกอนเวลาเพื่อเตรียมการดําเนินการในแตละวัน การ
ใหความรวมมือในการทํางาน การทํางานเปนทีม อีกประเด็นที่คนพบ คือ บุคลากรมี
ความกระตือรือรนในการพัฒนาตนเองมากข้ึน เชน การศึกษาตอ การเขารับฝกอบรมท่ี
เกี่ยวของกับการทํางานอยางไรก็ตามความเขาใจในแนวคิดการประกันคุณภาพ เปนเรื่อง
สําคัญท่ีสุดเพราะหากขาดความเขาใจแลวก็จะไมเห็นคุณคาของการประกันคุณภาพ 
 วิชัย  ตรีเล็ก (2542) ไดศึกษาเรื่องความคิดเห็นของผูบริหารและครูที่มีตอการ
ประกันคุณภาพการศึกษาโดยใชระบบบริหาร ISO 900 ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด 
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กรมสามัญศึกษา จากการวิจัยพบวา ทั้งผูบริหารและครูมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ
บริหาร ISO 9000 อยูในระดับปานกลาง สวนความคิดเห็นที่มีตอสภาพปจจุบันใน
โรงเรียน ความพรอมและความเปนไปไดในการนําระบบบริหาร ISO 9000 มาใชใน 
โรงเรียนน้ัน ผูบริหารมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ครูผูสอนมีความคิดเห็นอยูในระดับ
ปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครูที่มีตอการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยใชระบบบริหาร ISO 9000 พบวา ผูบริหารและครูมีความคิดเห็นแตกตาง
กันเมื่อจําแนกตามตําแหนงทางราชการ อายุ และวุฒิการศึกษา แตผูบริหารและครูมีความ
คิดเห็นไมแตกตางกันเม่ือจําแนกตามเพศและอายุการรับราชการ 
 สินีนาฎ  สมบูรณเอนก (2549)  ไดศึกษาเรื่องความคิดเห็นของบุคลากรหองสมุด
ที่มีตอการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม จากการ
วิจัยพบวา บุคลากรหองสมุดกลุมใหญสุดไดรับขาวสาร ความรูเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาจากแหลงขอมูลประเภทเอกสารเผยแพรของสํานักหอสมุด สําหรับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษาที่ไดรับจากสํานักหอสมุด
นั้นสวนใหญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ในดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ 
ประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งหมดมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง สวนความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักหอสมุดท่ีผานมาน้ัน ครึ่งหน่ึง
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และครึ่งหนึ่งอยูในระดับปานกลาง โดยที่คาเฉลี่ยในระดับมาก
ซึ่งมีความนาสนใจ 3 ประเด็นแรก คือ การทํางานเปนทีมเปนปจจัยท่ีสําคัญตอ
ประสิทธิผลของการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  การประกันคุณภาพการศึกษา
ชวยสงเสริมภาพลักษณและสรางความนาเชื่อใหแกสํานักหอสมุด และระบบฐานขอมูลมี
สวนสําคัญอยางยิ่งตองานประกันคุณภาพการศึกษา สําหรับการมีสวนรวมในการ
ดําเนินงานดานประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักหอสมุดท่ีผานมาของบุคลากร
หองสมุด พบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางเกือบทั้งหมด ทั้งน้ีบุคลากรหองสมุดโดย
สวนใหญมีความคิดเห็นวาการประกันคุณภาพการศึกษาที่ผานมามีผลกระทบตอการ
ทํางานโดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ซึ่งดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมมี
ผลกระทบนอยกวาอีก 4 ดานท่ีเหลือ 
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 เอษณา  นากสุข (2543) ไดศึกษาปจจัยท่ีเอ้ือตอการประกันคุณภาพการศึกษา
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จากการศึกษาวิจัยพบวา ปจจัยเอ้ือทางดานวัฒนธรรมคุณภาพมีผล
ตอการเปลี่ยนแปลงดานการประกันคุณภาพการศึกษามากข้ึน ไดแก ดานโครงสราง
องคกร ดานจิตสํานึกการปรับปรุงคุณภาพ ดานวิธีการดําเนินงาน ดานผลผลิตและบริการ 
ดานบุคลากร และดานสภาพแวดลอม นอกจากน้ีการวิจัยยังพบอีกวาผูบริหารมีแนวคิด
ขัดแยงกับแนวคิดคุณภาพในเรื่องบุคลากร นอกจากนี้พบวามีปญหาและอุปสรรค
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดบุคลากรท่ีมีความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและหนวยงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศประจําคณะยังไมเพียงพอ 
 สุภาพ   คุณยศยิ่ง และคณะ (2545) ไดศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรตองาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักบริการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผล
การศึกษาพบวา บุคลากรสวนใหญใหความสําคัญและสนับสนุนการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา เนื่องจากชวยภาพลกัษณของหนวยงานแมวาจะมีสวนทําใหภาระงาน
เพ่ิมสูงข้ึน แตยอมรับวาการดําเนินงานมีการพัฒนาข้ึนอยางเปนระบบ มีการเปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรมการทํางานไปในทางที่ดีข้ึนการดําเนินงานโดยรวมเปนที่นาพอใจในระดับ
มาก 

สุกัญญา  เกษศิลป  และคณะ (2546) ไดศึกษาผลการดําเนินงานระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม การวิจัยพบวา บุคลากร
สวนใหญเคยเขารวมกิจกรรมที่ใหความรูหรือขอมูลเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา เชน การประชมุ  การสัมมนา  การอบรมโดยเฉลี่ย 2.27 ครั้ง สวนใหญจะเขา
รวมกิจกรรมท่ีคณะวิทยาศาสตร ภาควิชาจัดข้ึนโดยบุคลากรไดรับทราบขอมูลการ
ประกันคุณภาพการศึกษาจากการประชุมของคณะวิทยาศาสตร ภาควิชาจัดข้ึน และเม่ือ
พิจารณาความคิดเห็นในการดําเนินงานของระบบประกันคุณภาพการศึกษา ทั้ง 6 ดาน 
ไดแก การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการประกันคุณภาพท่ีบุคลากรไดรับ การศึกษาความรู
ความเขาใจของบุคลากรในงานประกันคุณภาพการศึกษา การศึกษากระบวนการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา การศึกษาการมีสวนรวมของบุคลากรในงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา  การศึกษาทศันคติของบุคลากรท่ีมีตอการประกันคุณภาพ
การศึกษา และการศึกษาผลกระทบตอการทํางานท่ีเกิดจากงานประกันคุณภาพการศึกษา 
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ซึ่งพบวาบุคลากรสวนใหญมีความคิดเห็นในทุก ๆ ดานของงานประกันคุณภาพ
การศึกษาอยูในระดับปานกลาง เชน ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และดานการเรียน
การสอน เปนตน หากพิจารณาเปนประเด็นปลีกยอยในดานตาง ๆ ทั้ง 6 ดาน แลวพบวา 
บุคลากรคณะวิทยาศาสตรมีความรูความเขาใจในระดับมาก ในดานทัศนคติของบุคลากร 
คณะวิทยาศาสตรตองานประกันคุณภาพการศึกษา พบวา บุคลากรมีทัศนคติที่ดีอยูใน
ระดับมากในเรื่องของการประกันคุณภาพการศึกษาทําใหการทํางานของภาควิชามีระบบ
และมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนและ การประกันคุณภาพการศึกษาทําใหการจัดเก็บขอมูลของ
ภาควิชาเปนระบบ  
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากร 

ในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของกองคลัง   สํานักงานอธิการบดี   
มหาวิทยาลัยรามคําแหง  จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา ประเภทตําแหนง 
ประสบการณในการทํางาน และนําผลงานวิจัยเสนอตอผูบริหารเพ่ือใชเปนแนวทางใน
การปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของกองคลัง  ใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงข้ึนโดยคณะผูวิจัยไดใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey Research) ซึ่งมีวิธีดําเนินการวิจัยดังตอไปน้ี 
 
ประชากร 
                  ประชากรท่ีใชในการศึกษา  ไดแก  บคุลากรท่ีสังกัดในกองคลัง  สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง จํานวน 156 คน (ฐานขอมูลบุคลากร กองคลัง 
 ณ พ.ค. 55) 
 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
                   การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล 
แบงออกเปน  2  สวน  คือ 

    สวนที่  1  เปนแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล  แบบ  Check List 
                สวนที่  2  เปนแบบสอบถามขอมูลความคิดเห็นของบุคลากรในการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาของกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง                        
เปนคําถามปลายปด (Close – Ended Questionnaires)ชนิดมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ
โดยดัดแปลงจากมาตราสวนประเมินคาตามวิธีของลิเคิรท (Likert Scale) โดยมี
หลักเกณฑการใหคะแนน (สมบูรณ สุริยวงศ และคณะ 2544 : 116) ดังน้ี 
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คะแนน  5  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็น  เห็นดวยอยางยิ่ง 
คะแนน  4  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็น  เห็นดวย 
คะแนน  3  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็น   ไมแนใจ 
คะแนน  2  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็น   ไมเห็นดวย 
คะแนน  1  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็น   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

เกณฑในการแปลความหมายตามคาเฉลี่ย (สมบูรณ สุริยวงศ และคณะ 2540, 134)  
คะแนนเฉลี่ย  4.50 – 5.00   หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 
คะแนนเฉลี่ย  3.50 – 4.49   หมายถึง เห็นดวย 
คะแนนเฉลี่ย  2.50 – 3.49   หมายถึง ไมแนใจ 
คะแนนเฉลี่ย  1.50 – 2.49   หมายถึง ไมเห็นดวย 
คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.49   หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยจะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรกองคลัง สํานักงาน 

อธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  ในชวงวันที่ 18 - 22  เดือนมิถุนายน 2555   
 
การวิเคราะหขอมูล 
                   ผูวิจัยจะดําเนินการแจกแจงแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมา  ตรวจเลือก
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ  มาทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ                   

 สถิติที่ใชในการวิจัย 
1. ขอมูลสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามวิเคราะหดวยการ 

แจกแจงความถี่ (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage)  
2. ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของบุคลากรในการดําเนินงานการ 

ประกันคุณภาพการศึกษาของกองคลัง  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง                             
โดยสถิติใชคาเฉลี่ย (Mean : X )และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)  

3. ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะของบุคลากรผูเขียนเสนอแนะ/ไมเขียน 
ตอบแบบสอบถามวิเคราะหดวยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาคารอยละ 
(Percentage) 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

จากการวิจัยเรื่องความคิดเห็นของบุคลากรในการดําเนินงานการ 
ประกันคุณภาพการศึกษาของกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
คณะผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยซ่ึงเปนบุคลากร กองคลัง 
จํานวน 153 ชุด จากจํานวนบุคลากรกองคลัง 156 ชุด คิดเปนรอยละ 98.08 ดําเนินการ
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS FW (Statistic Package for 
Science for Window) และจัดเรียงลําดับการวิเคราะหขอมูลไดดังน้ี  
 คณะผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล และแปลความหมาย แบงเปน 3 ตอนคือ 
  ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยแจกแจงความถี่และหาคารอยละ จําแนกตามเพศ  ระดับการศึกษา 
ประเภทตําแหนง ประสบการณในการทํางาน  และการไดรับการฝกอบรม/เขารวมฟง
การประชุมชีแ้จงการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน นําเสนอในตาราง 1 

ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของบคุลากรในการดําเนินงาน 
การประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร กองคลัง สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัย
รามคําแหง   นําเสนอในตาราง 2 - 6 
 
 
ตอนท่ี 1  แสดงผลการวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  โดยการแจกแจงความถ่ี
และหาคารอยละ จําแนกตามเพศ  ระดับการศึกษา  ประเภทตําแหนง  ประสบการณใน
การทํางาน และการไดรับการฝกอบรม/เขารวมฟงการประชุมชีแ้จงการประกันคุณภาพ
การศึกษาของหนวยงาน  
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ตาราง 1 
จํานวนและคารอยละของบุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
จําแนกตามเพศ  ระดับการศึกษา  ประเภทตําแหนง ประสบการณในการทํางาน 
และการไดรับการฝกอบรม/เขารวมฟงการประชุมชี้แจงการประกันคุณภาพการศึกษา
ของหนวยงาน  
   สถานภาพ            จํานวน             รอยละ 
 
1.  เพศ 
 ชาย       23    15.0  
 หญิง      130    85.0 
 
   รวม    153   100.0 
 
2.  ระดับการศึกษา 
 ตํ่ากวาปริญญาตรี     37    24.2 
 ปริญญาตร ี      75    49.0 
 สูงกวาปริญญาตรี     41    26.8 
  
   รวม    153   100.0 
   
3.  ประเภทตําแหนง 
 ขาราชการ      38    24.8 
 พนักงานมหาวิทยาลัย     27    17.6 
 ลูกจางประจํา       7      4.6 
 ลูกจางงบรายได     50    32.7 
 ลูกจางชั่วคราวรายป     31    20.3  
  
   รวม    153   100.0 
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ตาราง  1 (ตอ) 
จํานวนและคารอยละของบุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
จําแนกตามเพศ  ระดับการศึกษา  ประเภทตําแหนง และประสบการณในการทํางาน 
และการไดรับการฝกอบรม/เขารวมฟงการประชุมชี้แจงการประกันคุณภาพการศึกษา
ของหนวยงาน  
 
   สถานภาพ            จํานวน             รอยละ 
 
4.  ประสบการณในการทํางาน 
 5 ป หรือนอยกวา     14     9.2  
 6 – 10 ป                 24    15.7 
 11 – 15 ป      20    13.1 
 มากกวา 15 ป      95    62.1 
  
     รวม    153   100.0 
 
5.  การไดรับการฝกอบรม/เขารวมฟงการประชุมชีแ้จงการประกันคุณภาพการศึกษาของ
หนวยงาน  
 เคย      153   100.0 
 ไมเคย        -      - 
 
   รวม    153   100.0 
 

จากตาราง  1  พบวาสถานภาพสวนตัวของบุคลากรกองคลังซ่ึงเปนผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมีจํานวน  130  คน คิดเปนรอยละ 85.0 และเปน 
เพศชาย  23 คน  คิดเปนรอยละ 15.0 
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ระดับการศึกษาสวนใหญจบระดับปริญญาตรี มีจํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ  

49.0 จบสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 26.8 และจบตํ่ากวาปริญญาตรี  
มีจํานวน  37 คน  คิดเปนรอยละ 24.2 
 ประเภทตําแหนงสวนใหญบุคลากรเปนลูกจางงบรายได  มีจํานวน  50 คน  
คิดเปนรอยละ  32.7  รองลงมาเปนขาราชการ  มีจํานวน  38 คน คิดเปนรอยละ 24.8   
เปนลูกจางปฏิบัติงานชั่วคราวรายป  มีจํานวน  31 คน คิดเปนรอยละ 20.3 พนักงาน
มหาวิทยาลัย  มีจํานวน 27 คน  คิดเปนรอยละ 17.6 และลูกจางประจํา มีจํานวน 7 คน  
คิดเปนรอยละ 4.6 
 ประสบการณในการทํางานสวนใหญบุคลากรมีประสบการณทํางานมากกวา  
15 ป  มีจํานวน  95  คน  คิดเปนรอยละ 62.1 รองลงมามีประสบการณทํางาน 6–10 ป  
มีจํานวน  24 คน คิดเปนรอยละ 15.7  มีประสบการณทํางาน 11-15 ป มีจํานวน  20 คน 
คิดเปนรอยละ 13.1 และมีประสบการณทํางาน 5 ปหรือนอยกวา มีจํานวน 14 คน  
คิดเปนรอยละ 9.2   ตามลาํดับ 
 การไดรับการฝกอบรม / เขารวมฟงการประชุมชี้แจงการประกันคุณภาพศึกษา 
ของหนวยงาน  บุคลากรกองคลังท้ังหมดจํานวน 153 คนไดรับการฝกอบรม / เขารวมฟง
การประชุมชีแ้จงการประกันคุณภาพศึกษาของหนวยงาน คิดเปนรอยละ 100.0 
 
 
ตอนท่ี 2  แสดงผลการวิเคราะหเรื่องความคิดเห็นของบุคลากรในการดําเนินงาน 
การประกันคุณภาพการศึกษาของกองคลัง สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลยัรามคําแหง   
4  ดานประกอบดวย  ดานการวางแผนดําเนินงาน  ดานการดําเนินการ   ดานการประเมนิ  
และดานการปรับปรุง 
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ตารางท่ี 2 
คาเฉลี่ย X  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D). ความคิดเห็นของบุคลากรในการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
รามคําแหง โดยภาพรวมและรายดาน 4 ดาน 
 
         ความคิดเห็นของบคุลากร                         ระดับความคิดเห็น 
                    X      (S.D.)  แปลความ 
 
1. ดานการวางแผนดําเนินงาน    4.16       0.38    เห็นดวย 
2. ดานการดําเนินการ     4.12       0.42    เห็นดวย 
3. ดานการประเมิน     3.96       0.46    เห็นดวย 
4. ดานการปรับปรุง     4.05           0.44    เห็นดวย 
 
  รวม     4.07       0.36    เห็นดวย 
 

จากตาราง  2  พบวา โดยภาพรวมความคิดเห็นของบุคลากรในการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของกองคลัง  สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ทั้ง 
4 ดาน ความคิดเห็นของบุคลากรอยูในระดับ  “เห็นดวย”   ( X  = 4.07, S.D. = 0.36)    
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ความคิดเห็นของบุคลากรในการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของกองคลัง ทุกดานมีความคิดเห็นอยูในระดับที่เห็นดวย เรียงจาก
คะแนนคาเฉลี่ยมากไปหานอยไดแก   ดานการวางแผนดําเนินงาน  ( X  = 4.16 )  
รองลงมาดานการดําเนินการ( X  = 4.12)  ดานการปรบัปรุง  ( X  = 4.05)  และดานการ
ประเมิน ( X  = 3.96) ตามลําดับ โดยไมมขีอใดมีคาเฉลี่ย  “เห็นดวยอยางยิ่ง”  “ไมแนใจ”  
“ไมเห็นดวย”  และ  “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง” 
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ตาราง 3 
คาเฉลี่ย X  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) .ความคิดเห็นของบุคลากรในการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
รามคําแหงดานการวางแผนดําเนินงานโดยภาพรวมและรายขอ 
  
             ความคิดเห็นของบุคลากร                                  ระดับความคิดเห็น 
                 X      (S.D.) แปลความ 
1. มีการกําหนดแผนการจัดทําประกันคุณภาพ  4.20       0.45   เห็นดวย 
    การศึกษาใหสอดคลองกับเกณฑมาตรฐานท่ี 
    สํานักประกันคุณภาพการศึกษากําหนด 
2  มีการเตรียมบุคลากรแกนนําของกองใหมี  4.14         0.51   เห็นดวย 
    ความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
    และสามารถถายทอดความรูได 
3. มีการจัดประชุมชี้แจงใหบุคลากรเพ่ือทราบ  4.22       0.49   เห็นดวย 
    ความสําคัญและความจําเปนของการประกัน 
    คุณภาพการศึกษา 
4. บุคลากรทุกคนมีสวนรวมเขาประชุม  4.07       0.55   เห็นดวย 
     เตรียมการ การประกนัคุณภาพการศึกษา 
    ของกองอยางนอยปละ 2 ครั้ง 
5. มีการเชญิวิทยากรมาใหความรูเรื่องการ  4.16       0.53   เห็นดวย   
     ประกันคุณภาพการศึกษาของกอง 
 
   รวม    4.16       0.38    เห็นดวย 
 

จากตาราง 3   พบวาโดยภาพรวมความคิดเห็นของบุคลากรในการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ดานการวางแผนดําเนินงาน มีความคิดเห็นอยูในระดับ    “เห็นดวย”  
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( X  = 4.16, S.D. = 0.38)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา  ความคิดเห็นของบุคลากรใน
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของกองคลัง มีความคิดเห็นอยูในระดับ 
เห็นดวย ทุกขอคําถาม เรียงจากคะแนนคาเฉลี่ยมากไปหานอยไดแก  มีการจัดประชุม
ชี้แจงใหบุคลากรเพ่ือทราบความสําคัญและความจําเปนของการประกันคุณภาพ
การศึกษา ( X  = 4.22)   มีการกําหนดแผนการจัดทําประกันคุณภาพการศึกษาให
สอดคลองกับเกณฑมาตรฐานท่ีสํานักประกันคุณภาพการศึกษากําหนด ( X  = 4.20)  
มีการเชิญวิทยากรมาใหความรูเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาของกอง  ( X  = 4.16)  
มีการเตรียมบุคลากรแกนนําของกองใหมีความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
และสามารถถายทอดความรูได  ( X  = 4.14)  และบุคลากรทุกคนมีสวนรวมเขาประชุม
เตรียมการ การประกันคุณภาพการศึกษาของกองอยางนอยปละ 2 ครั้ง  ( X  = 4.07)  
ตามลําดับโดยไมมีขอใดมีคาเฉลี่ย “เห็นดวยอยางยิ่ง”  “ไมแนใจ”  “ไมเห็นดวย” และ  
“ไมเห็นดวยอยางยิ่ง” 
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ตาราง  4 
คาเฉลี่ย X  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นของบุคลากรในการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
รามคําแหงดานการดําเนินการโดยภาพรวมและรายขอ 
 
                ความคิดเห็นของบุคลากร                                      ระดับความคิดเห็น 
                  X      (S.D.) แปลความ 
1. มีการพิจารณาจุดออน จุดแข็งของกอง  4.18       0.56    เห็นดวย  
    นํามากําหนดเปาหมายตัวชี้วัดในการพัฒนางาน 
2.  มีการวางแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพ  4.19       0.52   เห็นดวย 
     การศึกษาของกองโดยกําหนดระยะเวลา 
      งบประมาณและผูรับผิดชอบอยางชัดเจน 
3. การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสนับสนุน  4.07      0.49    เห็นดวย 
     ทรัพยากรการดําเนินงานของกอง เพ่ือใช 
     ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาใน 
     แตละองคประกอบ 
4.  การเปลี่ยนแปลงเกณฑมาตรฐานการ  4.05      0.67    เห็นดวย 
     ประกันคุณภาพท่ีบอยครั้งเปนปญหาตอ 
     การดําเนินงาน 
5. ความรูความเขาใจของผูรับผิดชอบในแตละ 4.13      0.57  เห็นดวย   
    แตละองคประกอบและตัวบงชี้การดําเนินงาน 
    สงผลตอการดําเนินงาน 
 
                รวม    4.12       0.42   เห็นดวย   
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จากตาราง 4   พบวาโดยภาพรวมความคิดเห็นของบุคลากรในการดําเนินงานการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ดานการดําเนินการ มีความคิดเห็นอยูในระดับ  “เห็นดวย” ( X  = 4.12, S.D. = 0.42)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ความคิดเห็นของบุคลากรในการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของกองคลัง มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ทุกขอคําถาม เรียงจาก
คะแนนคาเฉลี่ยมากไปหานอยไดแก  มีการวางแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของกองโดยกําหนดระยะเวลางบประมาณและผูรับผิดชอบอยางชัดเจน ( X  = 4.19)  
มีการพิจารณาจุดออน จุดแข็งของกองนํามากําหนดเปาหมายตัวชี้วัดในการพัฒนางาน 
( X  = 4.18)   ความรูความเขาใจของผูรับผิดชอบในแตละองคประกอบและตัวบงชี้ 
การดําเนินงานสงผลตอการดําเนินงาน ( X  = 4.13)  การจัดส่ิงอํานวยความสะดวก
สนับสนุนทรัพยากรการดําเนินงานของกอง เพ่ือใชปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา
ในแตละองคประกอบ  ( X  = 4.07)  และการเปลี่ยนแปลงเกณฑมาตรฐานการประกัน
คุณภาพท่ีบอยครั้งเปนปญหาตอการดําเนินงาน ( X  = 4.05)  ตามลําดับโดยไมมีขอใดมี
คาเฉลี่ย “เห็นดวยอยางยิ่ง”  “ไมแนใจ”  “ไมเห็นดวย” และ  “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง” 
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ตาราง  5 
คาเฉลี่ย X  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นของบุคลากรในการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
รามคําแหงดานการประเมิน โดยภาพรวมและรายขอ 
 
 
              ความคิดเห็นของบุคลากร      ระดับความคิดเห็น 
                 X      (S.D.) แปลความ 
1. การตีความเกณฑการประเมินของผูตรวจ  4.05       0.57   เห็นดวย 
    ประกันคุณภาพการศึกษาสงผลตอระดับ 
    คุณภาพของหนวยงาน 
2. รายงานการประเมินตนเองมีเนื้อหาสาระ  4.04       0.56  เห็นดวย   
    เปนประโยชนตอบุคลากรและความตองการ 
    พัฒนางานการประกันคุณภาพการศึกษาของ 
    หนวยงาน 
3. มีการเผยแพรรายงานการประเมินตนเองตอ  3.86       0.66    เห็นดวย     
    บุคลากรภายในกองและสาธารณชนภายนอก      
4. การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ปละ   3.92       0.59    เห็นดวย       
    2 ครั้งทําใหการดําเนินงานการประกันคุณภาพ 
    เกิดผลสัมฤทธ์ิมากข้ึน 
5. ผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษารอบ  3.94       0.61   เห็นดวย       
    6 เดือนสามารถนํามาพัฒนาการดําเนินงาน 
    ประกันคุณภาพการศึกษาในรอบ 1 ป ได 
    อยางชัดเจน 
 
        รวม     3.96           0.46   เห็นดวย       
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จากตาราง 5  พบวาโดยภาพรวมความคิดเห็นของบุคลากรในการดําเนินงานการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ดานการประเมิน มีความคิดเห็นอยูในระดับ   “เห็นดวย”   ( X  = 3.96, S.D. = 0.46)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ความคิดเห็นของบุคลากรในการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของกองคลัง มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ทุกขอคําถาม เรียงจาก
คะแนนคาเฉลี่ยมากไปหานอยไดแก  การตีความเกณฑการประเมินของผูตรวจประกัน
คุณภาพการศึกษาสงผลตอระดับคุณภาพของหนวยงาน ( X  = 4.05)   รายงานการ
ประเมินตนเองมีเนื้อหาสาระเปนประโยชนตอบุคลากรและความตองการพัฒนางานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน ( X  = 4.04)   ผลการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษารอบ 6   เดือนสามารถนํามาพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาใน
รอบ 1 ป ไดอยางชัดเจน ( X  = 3.94)    การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ปละ 2 ครั้ง
ทําใหการดําเนินงานการประกันคุณภาพเกิดผลสัมฤทธิ์มากข้ึน ( X  = 3.92)  และมีการ
เผยแพรรายงานการประเมินตนเองตอบุคลากรภายในกองและสาธารณชนภายนอก  
( X  = 3.86) ตามลําดับ โดยไมมีขอใดมีคาเฉลี่ย  “เห็นดวยอยางยิ่ง”  “ไมแนใจ”   
“ไมเห็นดวย” และ “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง” 
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ตารางท่ี 6 
คาเฉลี่ย X  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ความคิดเห็นของบุคลากรในการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
รามคําแหงดานการปรับปรุง โดยภาพรวมและรายขอ 
 
 
             ความคิดเห็นของบุคลากร              ระดับความคิดเห็น 
                 X      (S.D.) แปลความ 
1. มีการปรับปรุงการดําเนินงานดานคุณภาพ  4.04       0.54   เห็นดวย 
    การศึกษาจากผลการประเมินคุณภาพการ 
    ศึกษาของปที่ผานมา 
2. มีการปรับปรุงกระบวนการทํางานดาน  4.06       0.50   เห็นดวย 
     การประกนัคุณภาพการศึกษาตามผลการ 
    วิเคราะหจุดออน จุดแข็งของคณะกรรมการ 
    ตรวจประเมินประกันคุณภาพการศึกษา 
3. มีการระดมความคิดเห็นในการแกปญหาการ 4.07       0.55   เห็นดวย    
    พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของ 
    บุคลากรในหนวยงาน      
 
        รวม     4.05       0.44   เห็นดวย       
   

จากตาราง 6  พบวาโดยภาพรวมความคิดเห็นของบุคลากรในการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ดานการปรับปรุง มีความคิดเห็นอยูในระดับ   “เห็นดวย”   ( X  = 4.05, S.D. = 0.44)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ความคิดเห็นของบุคลากรในการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของกองคลัง มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ทุกขอคําถาม เรียง 
จากคะแนนคาเฉลี่ยมากไปหานอยไดแก  มีการระดมความคิดเห็นในการแกปญหาการ 
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พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของบุคลากรในหนวยงาน ( X  = 4.07)   มีการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานดานการประกันคุณภาพการศึกษาตามผลการวิเคราะห
จุดออนจุดแข็งของคณะกรรมการตรวจประเมินประกันคุณภาพการศึกษา( X  = 4.06)    
และมีการปรบัปรุงการดําเนินงานดานคุณภาพการศึกษาจากผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของปที่ผานมา ( X  = 4.04)  ตามลําดับโดยไมมีขอใดมีคาเฉลี่ย  “เห็นดวย 
อยางยิ่ง”  “ไมแนใจ”  “ไมเห็นดวย” และ  “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง” 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)   มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ 
กองคลัง  สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง  เครื่องมือที่ใชไดแก
แบบสอบถาม วัดความคิดเห็นของบุคลากร ประชากรท่ีใชในการศึกษาไดแก บุคลากร 
ที่สังกัดในกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง จํานวน 156 คน 
 คณะผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแจกแบบสอบถาม จํานวน 156 
ชุด และสามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมาไดจํานวน 153 ชุด คิดเปนรอยละ 
98.08 ของแบบสอบถามท่ีแจกไปท้ังหมด และนําขอมูลที่ไดรับมาดําเนินการวิเคราะห
ขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  SPSS FW (Statistic Package for Science 
for Window) วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม โดย
แจกแจงความถี่และหาคารอยละ (percentage) จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา  ประเภท
ตําแหนง  ประสบการณในการทํางาน  และการไดรับการฝกอบรม / เขารวมฟงการ
ประชุมชี้แจงการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน  วิเคราะหขอมูลความคิดเห็น 
ของบุคลากรในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของกองคลัง โดยหาคาเฉลี่ย 
( X ) และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)   
  

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเกี่ยวกับ ความคิดเห็นของบุคลากรในการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของกองคลัง สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง สรุป
ผลการวิจัยไดดังน้ี 
 1.  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนบุคลากรกองคลัง สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวาสวนใหญเปน เพศหญิง  การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี   ตําแหนงลูกจางงบรายได  มีประสบการณทํางาน มากกวา 15 ป และ 
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เคยไดรับการฝกอบรม / เขารวมฟงการประชุมชี้แจงการประกันคุณภาพการศึกษาของ
หนวยงาน 

2. ความคิดเห็นของบุคลากรในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ของกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยภาพรวมทั้ง 4 ดาน 
บุคลากรมีความคิดเห็นอยูในระดับ  “เห็นดวย” ( X  = 4.07 )  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา  ความคิดเห็นของบุคลากรในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ 
กองคลัง ทุกดานมีความคิดเห็นอยูในระดับที่เห็นดวย เรียงจากคะแนนคาเฉลี่ยมากไป 
หานอยไดแก   ดานการวางแผนดําเนินงาน  ( X  = 4.16 )  รองลงมาดานการดําเนินการ
( X  = 4.12)  ดานการปรับปรุง  ( X  = 4.05)  และดานการประเมิน ( X  = 3.96) 
ตามลําดับ   ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายขอความคิดเห็นของบุคลากรในการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของกองคลัง ทั้ง 4 ดานจากลําดับคาคะแนนเฉลี่ยมากไปหา
นอย ปรากฏผลดังน้ี 
 ดานการวางแผนดําเนินงาน 
 ลําดับท่ี 1 มีการจัดประชุมชี้แจงใหบุคลากรเพ่ือทราบความสําคัญและความ
จําเปนของการประกันคุณภาพการศึกษา ( X  = 4.22)    
 ลําดับท่ี 2 มีการกําหนดแผนการจัดทําประกันคุณภาพการศึกษาให
สอดคลองกับเกณฑมาตรฐานท่ีสํานักประกันคุณภาพการศึกษากําหนด ( X  = 4.20) 
 ลําดับท่ี 3 มีการเชิญวิทยากรมาใหความรูเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา
ของกอง  ( X  = 4.16)   
 ลําดับท่ี 4 มีการเตรียมบุคลากรแกนนําของกองใหมีความรูเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาและสามารถถายทอดความรูได  ( X  = 4.14)   
 ลําดับท่ี 5 บุคลากรทุกคนมีสวนรวมเขาประชุมเตรียมการ การประกัน
คุณภาพการศึกษาของกองอยางนอยปละ 2 ครั้ง  ( X  = 4.07)   ตามลําดับ 
 ดานการดําเนินการ  

ลําดับท่ี 1 มีการวางแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาของกองโดย
กําหนดระยะเวลางบประมาณและผูรับผิดชอบอยางชัดเจน ( X  = 4.19)  
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ลําดับท่ี 2 มีการพิจารณาจุดออน จุดแข็งของกองนํามากําหนดเปาหมาย

ตัวชี้วัดในการพัฒนางาน ( X  = 4.18)   
ลําดับท่ี 3 ความรูความเขาใจของผูรับผิดชอบในแตละองคประกอบและ 

ตัวบงชี้การดําเนินงานสงผลตอการดําเนินงาน ( X  = 4.13)    
 ลําดับท่ี 4 การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสนับสนุนทรัพยากรการดําเนินงาน
ของกอง เพ่ือใชปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาในแตละองคประกอบ ( X  = 4.07)   
 ลําดับท่ี 5 การเปลี่ยนแปลงเกณฑมาตรฐานการประกันคุณภาพที่บอยครั้ง
เปนปญหาตอการดําเนินงาน ( X  = 4.05)   ตามลําดับ 
 ดานการประเมิน 

ลําดับท่ี 1 การตีความเกณฑการประเมินของผูตรวจประกันคุณภาพ
การศึกษาสงผลตอระดับคุณภาพของหนวยงาน ( X  = 4.05) 
 ลําดับท่ี 2 รายงานการประเมินตนเองมีเนื้อหาสาระเปนประโยชนตอ
บุคลากรและความตองการพัฒนางานการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน  
( X  = 4.04)    
 ลําดับท่ี 3 ผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษารอบ 6   เดือนสามารถ
นํามาพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในรอบ 1 ป ไดอยางชัดเจน 
 ( X  = 3.94)    
 ลําดับท่ี 4 การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ปละ 2 ครั้งทําใหการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพเกิดผลสัมฤทธิ์มากข้ึน ( X  = 3.92)   
 ลําดับท่ี 5 มีการเผยแพรรายงานการประเมินตนเองตอบุคลากรภายในกอง
และสาธารณชนภายนอก ( X  = 3.86)   ตามลําดับ 
 ดานการปรับปรุง 
 ลําดับท่ี 1 มีการระดมความคิดเห็นในการแกปญหาการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพการศึกษาของบุคลากรในหนวยงาน ( X  = 4.07) 
 ลําดับท่ี 2 มีการปรับปรุงกระบวนการทํางานดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามผลการวิเคราะหจุดออนจุดแข็งของคณะกรรมการตรวจประเมินประกัน
คุณภาพการศึกษา( X  = 4.06)     
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ลําดับท่ี 3 มีการปรับปรุงการดําเนินงานดานคุณภาพการศึกษาจากผลการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาของปที่ผานมา ( X  = 4.04)   ตามลําดับ 
 
 

การอภิปรายผล 
 

ผลจากการวิจัยครั้งน้ีพบวา ความคิดเห็นของบุคลากรในการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
โดยภาพรวมบุคลากรมีความคิดเห็นในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
อยูในระดับเห็นดวย   เมือ่พิจารณารายดาน  พบวาทุกดาน ไดแก   ดานการวางแผน
ดําเนินงาน  ดานการดําเนินการ ดานการประเมิน และดานการปรับปรุง มีความคิดเห็น 
ในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในระดับเห็นดวย  สามารถอภิปรายผลได
ดังน้ี 
 1. ดานการวางแผนดําเนินงาน  ความคิดเห็นของบุคลากรในภาพรวมอยูใน 
ระดับเห็นดวย สามารถอภิปรายผลโดยการนําผลการวิเคราะหขอมูลมาสนับสนุนพบวา
ในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษานั้น กองคลังมีการกําหนดแผนการจัดทํา
ประกันคุณภาพการศึกษาใหสอดคลองกับเกณฑมาตรฐานท่ีสํานักประกันคุณภาพ
การศึกษากําหนด ในการดําเนินงานกองคลังไดเตรียมบุคลากรแกนนําใหมีความรู
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาและสามารถถายทอดความรูได รวมทัง้ใหบุคลากร
ทุกคนมีสวนรวมประชุมเตรียมการประกันคุณภาพการศึกษา สอดคลองกับแนวคิดการ
บริหารคุณภาพของ  Juran  (1986, p.21) ที่วา การพัฒนาคุณภาพขององคกรตองเนนการ
ทํางานรวมกันเปนสําคัญ  มีการวางแผนและดําเนินการเพื่อใหหนวยงานมุงสูเปาหมาย 
โดยกําหนดภาระหนาท่ีแกบุคลากรเพ่ือใหทุกคนมีสวนรวมในการทํางานตามเปาหมาย
ขององคกรมากท่ีสุด มีการฝกอบรมแกบุคลากร และสอดคลองกับการนํากระบวนการ 
PDCA ไปปฏิบัติของกระทรวงมหาดไทย (2549) ที่วา การวางแผน (plan) เปนข้ันตอนท่ี
สําคัญมาก ประกอบดวยการวางแผนเพ่ือแกไขปญหา และการวางแผนเพื่อพัฒนางาน
ใหม จะตองทําอยางละเอียดรอบคอบโดยจะตองตอบคําถามใหไดอยางนอย 7 คําถามคือ  
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7 ท หรือ 5 W 2 H ไดแก ทําอะไร (what)  ทําไมตองทํา (why)   ทําอยางไร (how)  
 ทําท่ีไหน (where) ทําโดยใคร (who)  เทาไหร (How much)และทําเมื่อใด  (when) 

2. ดานการดําเนินการ  ความคิดเห็นของบุคลากรในภาพรวมอยูในระดับ 
เห็นดวย  กองคลังมีการดําเนินการตามแผนประกันคุณภาพการศึกษาของกองคลังโดย 
มีผูรับผิดชอบในแตละองคประกอบและตัวบงชี้ และมีการพิจารณาจุดออน จุดแข็งของ
กองเพ่ือนํามากําหนดเปาหมายตัวชี้วัดในการพัฒนางาน สอดคลองกับมาตรา 48 แหง
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่วาใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา
จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพ
ภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการการบริหารการศึกษา และการดําเนินการของ 
กองคลังยังสอดคลองกับองคประกอบคุณภาพการศึกษา ของสํานักประกันคุณภาพ
การศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง ที่ไดจัดทํา  “องคประกอบ ตัวบงชี้และเกณฑการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยรามคําแหง ปการศึกษา 2554” เพ่ือให
หนวยงานของมหาวิทยาลัยมีแนวทางปฏิบัติในการกํากับและพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาที่สอดคลองกับระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาและสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. ดานการประเมิน  ความคิดเห็นของบุคลากรในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย 
ในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา กองคลังมีการกําหนดแนวทางประเมินผลไว
เปนลายลักษณอักษรและมีการแจงเปาหมายการประเมินใหทราบ โดยมีการจัดทํา
เอกสารรายงานประเมินตนเอง (self assessment report) ซึ่งในรายงานประเมินตนเองนี้
ระบุใหทราบปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค  วิสัยทัศน   พันธกิจ  องคประกอบและตัว
บงชี้ตาง ๆ ทําใหบุคลากรทราบแนวทางและเปาหมายในการประเมินผลการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของกองคลังดังกลาว 
สอดคลองกับ Tyler  (อางถึงใน สมคิด พรมจุย, 2546, หนา 43)  ที่วา  การประเมิน คือ 
การเปรียบเทียบพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนกับจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรมท่ีกําหนดไว โดยมีความ
เชื่อวาจุดมุงหมายท่ีต้ังไวอยางชัดเจน รัดกุม และจําเพาะเจาะจง จะเปนแนวทางชวยใน
การประเมินไดเปนอยางดี ทั้งน้ีเพ่ือการตัดสินใจไดวาจุดมุงหมายท่ีไดต้ังไวในรูปของ 
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จุดมุงหมายเชิงพฤติกรรมน้ันประสบความสําเร็จหรือไม นอกจากน้ียังสอดคลองกับ  
ดิเรก  ศรีสุโข (2544, หนา 87) ซึ่งไดกลาวถึงการประเมินวา ตองทําเปนกระบวนการ
ติดตอกัน และตองจัดการอยางสอดคลองกับแผนงานท่ีระบุไว ประกอบดวยสิ่งท่ีตอง
ประเมิน วิธีการประเมิน ตัวบุคคลท่ีจะทําหนาท่ีประเมิน กําหนดเวลาท่ีจะทําการประเมิน
และเครื่องมือสําหรับใชในการประเมิน 
 4. ดานการปรับปรุง  ความคิดเห็นของบุคลากรในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย 
กองคลังมีการปรับปรุงการดําเนินงานดานคุณภาพการศึกษาจากผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเน่ือง มีการตามผลการวิเคราะหจุดออน จุดแข็งของคณะกรรมการ
ตรวจประเมินประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือทําการวางแผนพัฒนาและแสวงหาแนว
ทางแกไขการปฏิบัติงาน  การนําผลการประเมินไปประกอบการวางแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอยางเปนระบบ  กองคลังไดดําเนินการจัดทําเอกสารรายงานการประเมินตนเอง 
(self assessment report) ซึ่งมีการสรปุผลการดําเนินงานของกองคลังตามองคประกอบ
ตาง ๆ ในแตละรอบการประเมิน ไดแก การกําหนดแผนงาน  การดําเนินงานตามแผน  
การประเมินผลการดําเนินงาน การนําผลท่ีไดจากการประเมินมาปรับปรุงแกไขการ
ดําเนินงานในครั้งตอไป  การดําเนินงานประกันคุณภาพดังกลาวนี้เปนกระบวนการ
ทํางานตามวงจร PDCA ซึ่งสอดคลองกับขอเสนอหลักการหรือพันธะในการจัดการ
คุณภาพของ Deming (1986, p.105) ทีว่า  ใหมีการปรับปรุงระบบการผลิตอยางตอเน่ือง
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการผลิตและบริการ ซึ่งตอมาไดมีการนําขอเสนอและหลักการ
ตาง ๆ ของ Deming สรปุเปนวงจรพัฒนาคุณภาพ (Deming’s cycle) มาใชเปนแนวทาง
ปฏิบัติในทุกข้ันตอนของกระบวนการพัฒนาคุณภาพประกอบดวย การวางแผน การนํา
แผนไปปฏิบัติ การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน และการแกไขปรับปรุงหรอืพัฒนาการดําเนินงาน และสอดคลองกับการนํา
กระบวนการ  PDCA ไปปฏิบัติของกระทรวงมหาดไทย (2549) ที่วา การวางแผน (plan) 
เปนข้ันตอนท่ีสําคัญมาก ประกอบดวยการวางแผนเพื่อแกไขปญหา และการวางแผนเพ่ือ
พัฒนางานใหม  การลงมือทํา (do) ตองลงมือปฏิบัติทันทีตามแผนท่ีกําหนดไว การ
ตรวจสอบประเมิน (check) เปนเครื่องมือสําคัญท่ีจะทําใหทราบผลสําเร็จ ความกาวหนา 
หรือความลมเหลวในการปฏิบัติงาน และการปรับปรุงแกไข (action) โดยนาํผลการ 
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ประเมินที่ไดมาใชเปนขอมูลในการวางแผนปรับปรุงแกไขหรือวางแผนพัฒนางานใหม
ตอไป  
 

ขอเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาวิจัยความคิดเห็นของบุคลากรในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะดังจะกลาวตอไป 
  
ขอเสนอแนะเพ่ือนําไปปฏิบัติ 

การวิจัยพบวา  ความคิดเห็นของบุคลากรในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง  โดยภาพรวม
บุคลากรมีความคิดเห็นในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับ 
เห็นดวย  ผูบริหารใหความสนับสนุนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาและ 
ในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษานั้น กองคลังมีการกําหนดแผนการจัดทํา
ประกันคุณภาพการศึกษาใหสอดคลองกับเกณฑมาตรฐานท่ีสํานักประกันคุณภาพ
การศึกษากําหนด โดยเตรียมบุคลากรแกนนํารับผิดชอบในแตละองคประกอบและ 
ตัวบงชี้ โดยการอบรมใหมีความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาและสามารถ
ถายทอดความรูได รวมทัง้ใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมประชุมการพิจารณาจุดออน  
จุดแข็งของกองเพ่ือนํามากําหนดเปาหมายตัวชี้วัดในการพัฒนางาน การกําหนดแนวทาง
ประเมินผลไวเปนลายลักษณอักษรและมีการแจงเปาหมายการประเมินใหทราบ โดยมี
การจัดทําเอกสารรายงานประเมินตนเอง (self assessment report) ซึ่งในรายงานประเมิน
ตนเองนี้ระบุใหทราบปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค  วิสัยทัศน   พันธกิจ  องคประกอบ
และตัวบงชี้ตาง ๆ ทําใหบุคลากรทราบแนวทางและเปาหมายในการประเมินผลการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา และมีการตามผลการวิเคราะหจุดออน จุดแข็งของ
คณะกรรมการตรวจประเมินประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือทําการวางแผนพัฒนาและ 
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แสวงหาแนวทางแกไขการปฏิบัติงาน รวมทั้งปรบัปรุงการดําเนินงานดานคุณภาพ
การศึกษาจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง  แตอยางไรก็ตามการวิจัย
ครั้งน้ีพบจุดออนบางประการ ประกอบดวย การมีสวนรวมของบุคลากร การรายงานผล
การดําเนินงานพัฒนา/ปรับปรุงใหบุคลากรทราบอยางท่ัวถึง ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะให
ผูบริหารและผูรับผิดชอบดานประกันคุณภาพการศึกษาของกองคลังดําเนินการตอไปนี้ 
 1. ควรจัดกิจกรรมดานประกันคุณภาพการศึกษาท่ีเปดโอกาสใหบุคลากรของ
หนวยงานมีสวนรวมท่ีหลากหลายชองทาง เชน  แตละงานมีการจัดกิจกรรมดานประกัน
คุณภาพการศึกษาทุก 2 เดือน เพ่ือเปดโอกาสใหบุคลากรไดแลกเปลี่ยนเรยีนรูรวมกัน 
 2. เผยแพรรายงานการประเมินตนเองของหนวยงานปละ 2 ครั้ง โดยมอบหมาย
ผูรับผิดชอบของแตละงานนําความรูในรายงานการประเมินตนเองระดับกองไปเผยแพร
ในหลายชองทาง และควรมีขอมูลยอนกลับเพ่ือนําเสนอแนวทางและความคิดเห็นเพ่ือ
พัฒนาการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพการศึกษาตอไป 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ    ชื่อสกลุ   นางวาสนา   ศรีรัตน   (หัวหนาโครงการวิจัย)  
วัน  เดือน  ปเกิด  19   ตุลาคม  2504 
วุฒิการศึกษา   ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 
                   มหาวิทยาลัยสถาบันราชภัฏจันทรเกษม 

ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สาขาการจัดการท่ัวไป) 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ตําแหนง   นักวิชาการเงินและบัญชปีฏิบัติการ 
สถานท่ีทํางาน   งานการเงิน   กองคลัง  สาํนักงานอธิการบดี 
    มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ผลงานวิจัยสถาบัน   
 

1. เรื่อง   ความพึงพอใจของนักศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ี
รับเงินคาธรรมเนียมงานการเงิน กองคลัง มหาวิทยาลัยรามคําแหง  ป 2552  

2. เรื่อง   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร กองคลัง สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2552 

3. เรื่อง   ความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากร กองคลัง สํานักงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2553 

4. เรื่อง   การมีสวนรวมในการบริหารงานของบุคลากร กองคลัง  สํานักงาน
อธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2554 

5. เรื่อง   บรรยากาศองคกรและประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรกองคลัง  
สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง   ป 2554 

6. เรื่อง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบติังานของบุคลากร กองคลัง สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2555 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ    ชื่อสกลุ   นางสาวพจนีย  จุฬารัตน     
วัน  เดือน  ปเกิด  20  ธันวาคม  2503 
วุฒิการศึกษา   ปริญญาบัญชีบัณฑิต จากมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สาขาการจัดการท่ัวไป) 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ตําแหนง   นักวิชาการเงินและบัญชี ชํานาญการพิเศษ 
สถานท่ีทํางาน   งานบัญชี   กองคลัง  สํานักงานอธิการบดี 
    มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ผลงานวิจัยสถาบัน  
  

1. เรื่อง   ความพึงพอใจของนักศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ี
รับเงินคาธรรมเนียมงานการเงิน กองคลัง มหาวิทยาลัยรามคําแหง  ป 2552  

2. เรื่อง   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร กองคลัง สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2552 

3. เรื่อง   ความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากร กองคลัง สํานักงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลยัรามคําแหง ป 2553 

4. เรื่อง   การมีสวนรวมในการบริหารงานของบุคลากร กองคลัง  สํานักงาน
อธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2554 

5. เรื่อง   บรรยากาศองคกรและประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรกองคลัง  
สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง   ป 2554 

6. เรื่อง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบติังานของบุคลากร กองคลัง สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2555 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ    ชื่อสกลุ   นางสาวศศิธร   โพธิ์ทอง     
วัน  เดือน  ปเกิด  13   กุมภาพันธ  2521 
วุฒิการศึกษา   ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาการจัดการท่ัวไป(บัญชี) 
    สถาบันราชภัฏธนบุร ี

ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สาขาการจัดการท่ัวไป) 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ตําแหนง   นักวิชาการเงินและบัญชีชาํนาญการ 
สถานท่ีทํางาน   งานการเงิน   กองคลัง  สาํนักงานอธิการบดี 
    มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ผลงานวิจัยสถาบัน   
 

1. เรื่อง   ความพึงพอใจของนักศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ี
รับเงินคาธรรมเนียมงานการเงิน กองคลัง มหาวิทยาลัยรามคําแหง  ป 2552  

2. เรื่อง   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร กองคลัง สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2552 

3. เรื่อง   ความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากร กองคลงั สํานักงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2553 

4. เรื่อง   การมีสวนรวมในการบริหารงานของบุคลากร กองคลัง  สํานักงาน
อธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2554 

5. เรื่อง   บรรยากาศองคกรและประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรกองคลัง  
สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง   ป 2554 

6. เรื่อง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบติังานของบุคลากร กองคลัง สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2555 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ    ชื่อสกลุ   นางสาวขันทอง   วงศนิล    
วัน  เดือน  ปเกิด  5   มิถุนายน  2509 
วุฒิการศึกษา   ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต (สาขาวิชาทรัพยากรมนุษย) 
    สถาบันราชภัฏพระนคร 

ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
(สาขาการเงินการธนาคาร) มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ตําแหนง   นักวิชาการเงินและบัญชีชาํนาญการ 
สถานท่ีทํางาน   งานการเงิน   กองคลัง  สาํนักงานอธิการบดี 
    มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ผลงานวิจัยสถาบัน   
   

1. เรื่อง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบติังานของบุคลากร กองคลัง สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2555 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ    ชื่อสกลุ   นางสินีนาฏ   เอนกปญญากุล    
วัน  เดือน  ปเกิด  29   พฤษภาคม  2513 
วุฒิการศึกษา   ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต จากมหาวิทยาลัยพายัพ 
    จังหวัดเชียงใหม 

ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สาขาการจัดการท่ัวไป) 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ตําแหนง   นักวิชาการพัสดุปฏิบัติการ 
สถานท่ีทํางาน   งานพัสดุ   กองคลัง  สํานักงานอธิการบดี 
    มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ผลงานวิจัยสถาบัน  
    

1. เรื่อง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบติังานของบุคลากร กองคลัง สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2555 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 


