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การมีสวนรวมในการบริหารงานของบุคลากร กองคลัง 
สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง   
 

 
 

คณะกรรมการการจัดการองคความรูและวิจัย 
                                                                                  กองคลัง 

                                                                       
บทคัดยอ 

   
  การวิจัยสถาบันครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ  (1)  เพ่ือศึกษาขอมูลบุคลากร 
กองคลัง ไดแก   เพศ   อายุ   ระดับการศึกษา ประเภทตําแหนง   และประสบการณใน
การทํางาน ซึ่งมีผลตอการมีสวนรวมในการบรหิารงานของบุคลากรกองคลัง สํานักงาน
อธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  (2) เพ่ือศึกษาถึงการมีสวนรวมในการบริหารงาน
ของบุคลากรกองคลัง  สํานักงานอธิการบดี  มหาวทิยาลัยรามคําแหง โดยประชากรท่ีใช
ในการวิจัยเปนบุคลากรในสังกัดกองคลัง  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  
จํานวน  161  คน  ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติรอยละ คาเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  ผลของการวิจัยพบวา การมีสวนรวมในการบริหารงานของบุคลากรใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อแยกพิจารณาเปนรายดานพบวา  การมีสวนรวมในการ
บริหารงานของบุคลากรอยูในระดับมาก 2 ดานคือ  การมีสวนรวมดานการเพ่ิมคุณคางาน
และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน  และอยูในระดับปานกลาง 2 ดานคือ  การมีสวนรวม
ดานระบบบริหารการประกันคุณภาพและดานการบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค 
 
 



 - 2 - 

 
ความเปนมาและความสําคัญ 
 

กองคลัง สํานักงานอธิการบดี  มหาวทิยาลัยรามคําแหง จัดต้ังข้ึนพรอม 
กับการกอต้ังมหาวิทยาลัยรามคําแหงเม่ือป พ.ศ. 2514 และเปนหนวยงานสนับสนุนงาน
ของมหาวิทยาลัย ปจจุบันมีการแบงสวนราชการออกเปน  5 งาน  1 โครงการ  ไดแก                              
งานการเงิน  งานบัญชี  งานพัสดุ  งานงบประมาณ  งานธุรการและโครงการ  3  มิติ   
ในแตละงานแบงออกเปนหนวยตางๆ ในแตละหนวยตองมีทรัพยากรบุคคลท่ีมีความ
หลากหลายในดานบุคลิกภาพ ทัศนคติและความพรอมในการมีสวนรวมซ่ึงในการ
บริหารงานที่สําคัญคือ บุคคล  กระบวนการบริหารงานเพ่ือกอใหเกิดการทํางานท่ีเปน
ผลสําเร็จดวยการใชบุคคลเขามามีสวนรวมน้ัน ทําใหการทํางานมีผลสําเร็จไดอยางมี
ประสิทธิภาพและบรรลซุึ่งเปาหมายขององคกร การบริหารงานแบบมีสวนรวมเปนการ
บริหารท่ีทุกคนในองคกรไดมีโอกาสจัดการงานตามเปาหมายหรือวัตถุประสงครวมกัน
อยางมีประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ตามประสงคที่ตองการ  

จากสภาพปญหาของการมีสวนรวมในการบริหารงานของบุคลากร 
กองคลังน้ันผูบริหารไดเปดโอกาสใหบุคลากรของกองคลังไดมีโอกาสแสดงความ
คิดเห็นในกระบวนการทํางาน  เปดโอกาสใหเสนอขอเสนอแนะและรวมกันตัดสินใจ 
ในการกําหนดนโยบายของกองคลัง  แตก็ยังมีปญหาเกิดข้ึนมากมาย  เนื่องจากบุคลากร
แตละบุคคลมี ความรู ประสบการณ คานิยม วัฒนธรรมประเพณีแตกตางกัน จึงเปน
หนาที่สวนหน่ึงของผูบริหารท่ีจะใชภาวะของการเปนผูนํา ในการแกไขสถานการณ
ตางๆ  ดวยการปรับทัศนคติเขาหากันสรางความเขาใจซึ่งกันและกัน เพ่ือท่ีจะแกไข
ปญหาและหาขอยุติตาง ๆ อันจะนําไปสูการรวมมือรวมใจทําใหการบริหารงานแบบมี
สวนรวมบรรลุเปาหมายในท่ีสุด  

ดังน้ันคณะผูวิจัยจึงมองเห็นถึงความสําคัญท่ีจะศึกษาถึงการมีสวนรวม 
ในการบริหารงานของบุคลากรกองคลัง ในดานการบริหารงานโดยยึดหลักวัตถุประสงค  
ดานการเพ่ิมคุณคางาน  ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน  ดานระบบบริหารการประกัน
คุณภาพแลวนําผลการศึกษาวิจัยเสนอผูบริหารเพ่ือใหมีผลตอการดําเนินการวิเคราะห 
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ดวยเหตุผลวิวัฒนาการเพ่ือการระดมความคิดอยางเปดกวางเพ่ือนําไปสูการปรับปรุง 
พัฒนากระบวนการทํางานและการตัดสินใจในการบริหารงานในองคกรไดอยางรวดเร็ว 
มีประสิทธิภาพตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาขอมูลบุคลากร กองคลัง ไดแก   เพศ   อายุ   ระดับการศึกษา 
ประเภทตําแหนง   และประสบการณในการทํางาน ซึ่งมีผลตอการมีสวนรวมในการ
บริหารงานของบุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
                        2. เพ่ือศึกษาถึงการมีสวนรวมในการบริหารงานของบุคลากรกองคลัง  
สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 
ขอบเขตของการวิจัย   
                        การวิจัยเรือ่งการมีสวนรวมในการบริหารงานของบุคลากร กองคลัง  
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง มีขอบเขตของการวิจัย ดังน้ี 
                ประชากร ไดแก  บุคลากรในสังกัดกองคลัง  สํานักงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยรามคําแหง  จํานวน  161  คน  (ฐานขอมูลบุคลากร กองคลัง  สํานักงาน
อธิการบดี ณ ส.ค. 53)   ประกอบดวย  ขาราชการ  พนักงานมหาวิทยาลัย  ลกูจางประจํา   
ลูกจางงบรายได   ลูกจางปฏิบัติงานชั่วคราวรายป 
                        ตัวแปร  คือการศึกษาวิจัยการมีสวนรวมในการบริหารงานของบุคลากร 
กองคลัง  สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
                                -   ตัวแปรตน ไดแก    เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ประเภทตําแหนง 
ประสบการณในการทํางาน 
                                -   ตัวแปรตาม  ไดแก  การมีสวนรวมในการบริหารงานบุคลากร 
กองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง จําแนกเปน 4 ดาน   คือการ
บริหารงานโดยยึดหลักวัตถุประสงค   ดานการเพ่ิมคุณคางาน   ดานคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน  และดานระบบบริหารการประกันคุณภาพ 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงขอมูลสวนบุคคล  ไดแก  เพศ อายุ ระดับการศึกษา  
ประเภทตําแหนง ประสบการณในการทํางาน ซึ่งมีผลตอการมีสวนรวมในการ
บริหารงานของบุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 
                        2. ทําใหทราบถึงการมีสวนรวมในการบริหารงานของบุคลากรกองคลัง  
สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
                 3. ทําใหหนวยงานสามารถวางแผน กําหนดนโยบาย และตัดสินใจใน
หนวยงานของกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 
ประชากรกลุมเปาหมาย 
                  ประชากรท่ีใชในการศึกษา  ไดแก  บคุลากรท่ีสังกัดในกองคลัง  สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง จํานวน 161 คน  
 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
                   การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล 
แบงออกเปน  2  สวน  คือ 

    สวนท่ี  1  เปนแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล  แบบ  Check List 
                สวนท่ี  2  เปนแบบสอบถามขอมูลการมีสวนรวมในการบริหารงานของ
บุคลากรกองคลัง  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง จําแนกเปน  4  ดาน
ไดแก  ดาน การบริหารงานโดยยึดหลักวัตถุประสงค  ดานการเพ่ิมคุณคางาน  ดาน
คุณภาพชีวิตในการทํางาน  ดานระบบบริหารการประกันคุณภาพ เปนคําถามปลายปด 
(Close – Ended Questionnaires) ชนดิมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับโดยดดัแปลงจาก
มาตราสวนประเมินคาตามวิธีของลิเคิรท (Likert Scale)  โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนน 
(สมบูรณ สุรยิวงศ และคณะ 2544 : 116) ดังน้ี 
                   คะแนน  5  หมายถึง  ระดับการมีสวนรวมในการบริหารงานมากท่ีสุด 
                   คะแนน  4  หมายถึง  ระดับการมีสวนรวมในการบริหารงานมาก 
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                   คะแนน  3  หมายถึง  ระดับการมีสวนรวมในการบริหารงานปานกลาง 
                   คะแนน  2  หมายถึง  ระดับการมีสวนรวมในการบริหารงานนอย 
                   คะแนน  1  หมายถึง  ระดับการมีสวนรวมในการบริหารงานนอยท่ีสุด 
เกณฑในการแปลความหมายตามคาเฉลี่ย (สมบูรณ สุริยวงศ และคณะ 2540, 134)   
                คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 
                   คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง มาก 
                   คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง ปานกลาง 
                   คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง นอย 
                   คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง นอยท่ีสุด 
 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยจะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรกองคลัง สํานักงาน 
อธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  ในชวงวันที่ 26 – 29 เดือนตุลาคม 2553 ได 
แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณกลับคืนมา จํานวน 152 ชุด  
 
การวิเคราะหขอมูล 
                   ผูวิจัยจะดําเนินการแจกแจงแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมา  ตรวจเลือก
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ  มาทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ                   

 สถิติที่ใชในการวิจัย 
                  1.  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามวิเคราะหดวยการแจกแจง
ความถี่ (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage)  
                  2.  ขอมูลเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการบริหารงานของบุคลากรกองคลัง  
สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  โดยสถิติใชคาเฉลี่ย (Mean : X) และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 
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สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาขอมูลของบุคลากรกองคลังซ่ึงมีผลตอการ
มีสวนรวมในการบริหารงานของบุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย 
รามคําแหง และเพ่ือศึกษาถึงการมีสวนรวมในการบริหารงานของบุคลากรกองคลัง 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 การวิจัยเรื่อง  การมีสวนรวมในการบรหิารงานของบุคลากร กองคลัง สํานักงาน 
อธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง คณะผูวิจัยมุงศึกษาขอมูลจากบุคลากร กองคลังโดย
ศึกษาการมีสวนรวมในการบริหารงานของบุคลากรกองคลัง จําแนกเปน 4 ดาน ไดแก 
ดานการบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค    ดานการเพ่ิมคุณคางาน    ดานคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน  และดานระบบบริหารการประกันคุณภาพ โดยมีระยะเวลาในการดําเนินงาน
วิจัย  4 เดือน (เดือนสิงหาคม – พฤศจิกายน 2553) 
 คณะผูวิจัยไดกําหนดประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีไดแกบุคลากรท่ีสังกัดใน 
กองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง  จํานวน 161  คน โดยใชระเบียบ 
วิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เครือ่งมือท่ีใชในการวิจัยไดแก แบบสอบถามการมี 
สวนรวมในการบริหารงานของบุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย 
รามคําแหงและแบบสอบถามที่ใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยมี
ทั้งหมด 3 ตอนดังน้ี 
 ตอนท่ี 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการบรหิารงานของ
บุคลากร กองคลัง  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง จําแนกเปน  4  ดาน
ไดแก  ดาน การบริหารงานโดยยึดหลักวัตถุประสงค  ดานการเพ่ิมคุณคางาน  ดาน
คุณภาพชีวิตในการทํางาน  ดานระบบบริหารการประกันคุณภาพ เปนคําถามปลายปด 
(Close – Ended Questionnaires) ชนดิมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับโดยดดัแปลงจาก
มาตราสวนประเมินคาตามวิธีของลิเคิรท (Likert Scale) 
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 คณะผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแจกแบบสอบถาม จํานวน 161 
ชุด และสามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมาไดจํานวน  152  ชุด คิดเปนรอยละ 
94.41 ของแบบสอบถามท่ีแจกไปท้ังหมด และนําขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามมา
คํานวณโดยโปรแกรม SPSS for Window วิเคราะหหาคาทางสถิติที่ตองการคือคารอยละ 
สําหรับวิเคราะหขอมูลตอนที่ 1  คาเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานใชสําหรับ 
วิเคราะหขอมูลตอนที่ 2 
 การวิจัยครั้งนี้จะทําใหทราบขอมูลของการมีสวนรวมในการบริหารงานของ
บุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง ซึ่งขอมูลดังกลาวทําให 
หนวยงานสามารถวางแผน  กําหนดนโยบาย และตัดสินใจในหนวยงานของกองคลัง 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหงตอไป 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยครั้งนี้ พบวา 
 บุคลากรสวนใหญเปนเพศหญิง  รอยละ 84.9    มีอายุเฉลี่ย 51 ป หรือมากกวา   
ระดับการศึกษาปริญญาตรี  รอยละ 47.4   เปนลูกจางงบรายได  รอยละ 30.9  ม ี
ประสบการณทํางานมากกวา 15 ป  รอยละ 63.2 
 การมีสวนรวมในการบรหิารงานของบุคลากรในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
( X  = 3.43, S.D. = .55)   โดยมีคาเฉลี่ยรายดาน ดังน้ี 
 ดานการบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค  มีคาเฉล่ียระดับการมีสวนรวมในการ
บริหารงานโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  (  = 3.13, S.D. = .77 )   เมื่อพิจารณาใน X

รายละเอียดพบวาบุคลการมีสวนรวมอยูในระดับปานกลางทุกขอเรียงตามคาเฉลี่ย ไดแก 
 1.  บุคลากรไดรับโอกาสในการตัดสินใจปญหารวมกับผูบังคับบัญชา / เพ่ือน
รวมงาน  (  = 3.22, S.D. = .81 )    X

 2.  บุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายของหนวยงาน 
( X  = 3.09, S.D. = .90 )    
 3.  บุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดขอบเขตของงานและการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  (  = 3.07, S.D. = .85)    X
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ดานการเพ่ิมคุณคางาน  มีคาเฉลี่ยระดับการมีสวนรวมในการบริหารงานโดย  

 = 3.70, S.D. = .55)   เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก   ( X

บุคลากรมีสวนรวมอยูในระดับมากทุกขอเรียงตามคาเฉลี่ย ไดแก 
 1.  งานที่รับผิดชอบตองใชทักษะและมีความสําคัญตอหนวยงาน  ( X  = 3.84, 
S.D. = .65 ) 

 = 3.66, S.D. = .75 )     2.  บุคลากรมีอิสระในการทํางานท่ีไดรับมอบหมาย   ( X

 = 3.60, S.D. = .73 )     3.  งานที่รับผิดชอบมีความหลากหลายและเพ่ิมข้ึน   ( X

 ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน  มีคาเฉล่ียระดับการมีสวนรวมในการบริหารงาน
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก   ( X  = 3.51, S.D. = .67)   เมื่อพิจารณาในรายละเอียด
พบวาบุคลากรมีสวนรวมอยูในระดับมากและปานกลางเรียงตามคาเฉลี่ย ไดแก 
 1.  บุคลากรมีโอกาสสรางสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงานและมีเสรีภาพในการ
แสดงความคิดเห็นตองานที่รับผิดชอบ    (  = 3.64, S.D. = .69 )     X

 = 3.57,   2.   หนวยงานเปดโอกาสใหไดพัฒนาความรูความสามารถ  ( X

S.D. = .84 )   
 = 3.30, S.D. = .91)  3.    มีบรรยากาศและสภาพแวดลอมในท่ีทํางานท่ีดี  ( X

 ดานระบบบริหารการประกันคุณภาพ  มีคาเฉลี่ยระดับการมีสวนรวมในการ
บริหารงานโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (  = 3.41, S.D. = .69)  เมื่อพิจารณา X

ในรายละเอียดพบวาบุคลากรมีสวนรวมอยูในระดับมากและปานกลางเรียงตามคาเฉลี่ย 
ไดแก 
 1.  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทําใหบุคลากรในหนวยงานทํางานอยาง 

 = 3.53, S.D. = .81 )   มีคุณภาพ  ( X

2. การมีสวนชวยใหระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานมีผลการ 
 = 3.38, S.D. = .72 )   ดําเนินงานที่ดี     ( X

3. หนวยงานเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพ
การศึกษา  (  = 3.32, S.D. = .82 )    X
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ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 
 เสนอผลการศึกษาวิจัยตอผูบริหารกองคลังเพ่ือเปนแนวทางในการวางแผน  
กําหนดเปาหมาย และตัดสินใจในหนวยงานของกองคลังเกี่ยวกับการมีสวนรวมของ 
บุคลากรใหมากข้ึน ดังน้ี 

ดานการบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค   
เปดโอกาสใหบุคลากรกองคลังมีสวนรวมในการตัดสินใจ  การมีสวนรวมในการ

ปฏิบัติ การมีสวนรวมในผลประโยชน และการมสีวนรวมในการประเมินผลตามแนวคิด
ของโคเฮนและอัพฮอฟฟ(Cohen & Uphoff,  1980) ไดแก การมีสวนรวมในการตัดสินใจ
วาควรทําอะไรและควรทําอยางไร มีสวนรวมในการลงมือปฏิบติัตามท่ีตัดสินใจ แบงปน
ผลประโยชนที่เกิดจากการดําเนินงานและในการประเมินผล 

ดานการเพ่ิมคุณคางาน   
จัดอบรมใหความรูอยางตอเน่ือง  เชน  จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ  เผยแพรขาวสาร

โดยสอดแทรกในงานประจํา เชน  การประชุมปรกึษาหารือในหนวยงาน 
ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน   
เปดโอกาสใหมีการส่ือสารแลกเปลี่ยนขอมูล และประสบการณในการทํางาน

รวมกันของบุคลากรเพ่ือสรางบรรยากาศและสภาพแวดลอมท่ีดี 
 ดานระบบบริหารการประกันคุณภาพ  

เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพ 
การศึกษาใหมากข้ึน 
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