
 
 
 

แนวทางการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

หน่วยงานสนับสนุน 
ปีการศึกษา 2565 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักประกันคุณภาพการศึกษา 



  

ใช้อ้างอิงเฉพาะตรวจประเมินฯ ปกีารศึกษา 2565 เท่านั้น 1 

  

องค์ประกอบที่  1   การผลิตบัณฑิต 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1  การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี  (กองกิจการนักศึกษา)   
เกณฑ์มาตรฐาน แนวทางการประเมิน 

1. จัดบริการให้ค าปรึกษา แนะแนวด้านการใช้
ชีวิต และการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษา 

- ประเมินตามเกณฑ์     
- หน่วยงานสนับสนุนสามารถพิจารณารูปแบบการให้บริการ การให้
ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมเป็นรูปแบบออนไลน์ หรือการจัดสรุป
เนื้อหา/องค์ความรู้เผยแพร่ให้แก่นักศึกษาแทนได้ 
 

2. มีการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการ
กิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็ม
เวลาและ นอกเวลาแกน่ักศึกษา 
3. จัดกิจกรรมการเตรียมความพร้อมเพ่ือการ
ท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาให้แก่นักศึกษา 
4. ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการ
จัดบริการในข้อ 1-3 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51 จาก
คะแนนเต็ม 

- ประเมินตามเกณฑ์ 

- กรณหีน่วยงานสนับสนุนจัดให้บริการ ให้ข้อมูลข่าวสาร หรือจัด

กิจกรรมรูปแบบออนไลน์ ต้องประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรม

และการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ให้ครบถ้วน 

5. น าผลการประเมินจากข้อ 4 มาปรับปรุง
พัฒนาการให้บริการและการให้ข้อมูล เพ่ือส่ง
ให้ผลการประเมินสูงขึ้นหรือเป็นไปตามความ
คาดหวังของนักศึกษา 

- ประเมินตามเกณฑ์ 

6. ให้ข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่ศิษย์
เก่า 
 

- ประเมินตามเกณฑ์ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1  การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี (กองงานวิทยาเขตบางนา) 
เกณฑ์มาตรฐาน แนวทางการประเมิน 

1. จัดบริการให้ค าปรึกษา แนะแนวด้านการใช้ชีวิต 
และการเขา้สู่อาชีพแก่นักศึกษา 

- ประเมินตามเกณฑ์     
- หน่วยงานสนับสนุนสามารถพิจารณารูปแบบการให้บริการ การให้
ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมเป็นรูปแบบออนไลน์ หรือการจัดสรุป
เนื้อหา/องค์ความรู้เผยแพร่ให้แก่นักศึกษาแทนได้ 
 

2. มีการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการ
กิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลา
และนอกเวลาแก่นักศึกษา 
3. ให้ข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่นักศึกษา
หรือศิษย์เก่า 
4. ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการ
จัดบริการในข้อ 1-3 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51 จาก
คะแนนเต็ม 5 

- ประเมินตามเกณฑ์ 

- กรณีหน่วยงานสนับสนุนจัดให้บริการ ให้ข้อมูลข่าวสาร หรือจัด

กิจกรรมรูปแบบออนไลน์ ต้องประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรม

และการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ให้ครบถ้วน 

5. น าผลการประเมินจากข้อ 4 มาปรับปรุง
พัฒนาการให้บริการและการให้ข้อมูล เพ่ือส่งให้ผล
การประเมินสูงขึ้นหรือเป็นไปตามความคาดหวัง
ของนักศึกษา 

- ประเมินตามเกณฑ์ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1  การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี  (สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ) 
เกณฑ์มาตรฐาน แนวทางการประเมิน 

1. จัดบริการให้ค าปรึกษา แนะแนวด้านการใช้ชีวิต การ
เขา้สู่อาชีพ และให้ความรู้ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาแกน่ักศึกษา 

- ประเมินตามเกณฑ์     
- หน่วยงานสนับสนุนสามารถพิจารณารูปแบบการให้บริการ 
การให้ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมเป็นรูปแบบออนไลน์ หรือ
การจัดสรุปเนื้อหา/องค์ความรู้เผยแพร่ให้แก่นักศึกษาแทนได้ 
 

2. มีการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรม
พิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอกเวลา
แก่นักศึกษา 
3. มีการจัดโครงการ/กิจกรรมพัฒนานักศึกษาครบถ้วน
ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงาน 
4. จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อ
ส าเร็จการศึกษาแกน่ักศึกษา 
5. ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการ
จัดบริการในข้อ 1-4 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนน
เต็ม 5 

- สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ สามารถประเมินเกณฑ์
มาตรฐานนี้โดยภาพรวมไม่ต้องแยกข้อ เพราะการประเมิน
จากนักศึกษาในแต่ละกิจกรรมอาจมีน้อย แต่ข้อค าถามต้อง
ครอบคลุมเกณฑ์มาตรฐานข้อ 1-4 และต้องมีผลการประเมิน
ไม่ต่ ากว่า 3.51 

6.น าผลการประเมินจากข้อ 5 มาปรับปรุงพัฒนาการ
ให้บริการและการให้ข้อมูล เพ่ือส่งให้ผลการประเมิน
สูงขึ้นหรือเป็นไปตามความคาดหวังของนักศึกษา 

- สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ ต้องน าผลการประเมิน
จากข้อ 5 มาวิเคราะห์และมีแผนการปรับปรุงการให้บริการ 
หรือการจัดกิจกรรมให้เป็นไปตามความคาดหวังของนักศึกษา 
 

7.ให้ข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่ศิษย์เก่า - อย่างน้อยต้องมีการให้ข้อมูลผ่านทาง Website, 
Facebook ของสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



  

ใช้อ้างอิงเฉพาะตรวจประเมินฯ ปกีารศึกษา 2565 เท่านั้น 4 

  

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2  กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี (กองกิจการนักศึกษา, กองงานวิทยาเขตบางนา)   
เกณฑ์มาตรฐาน แนวทางการประเมิน 

1. จัดท าแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในภาพรวม
ของหน่วยงานโดยให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนและการจัดกิจกรรม 

- ประเมินตามเกณฑ์ 

2. ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาให้ด าเนิน
กิจกรรมในประเภทต่อไปนี้ให้ครบถ้วน 
   - กิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ที่
ก าหนดโดยสถาบัน 
   - กิจกรรมกีฬา หรือการส่งเสริมสุขภาพ 
   - กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ หรือรักษาสิ่งแวดล้อม 
   - กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม 
   - กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 

- ประเมินตามเกณฑ์     
- หน่วยงานสนับสนุนสามารถพิจารณารูปแบบการให้บริการ 
การให้ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมเป็นรูปแบบออนไลน์ หรือ
การจัดสรุปเนื้อหา/องค์ความรู้เผยแพร่ให้แก่นักศึกษาแทนได้ 
 

3. จัดกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพ
การศึกษาแกน่ักศึกษา 
4. ทุกกิจกรรมที่ด าเนินการ มีการประเมินผล
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรมและน าผล
การประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงานครั้งต่อไป 

- ประเมินตามเกณฑ์ 

5. ประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการ
จัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

- ประเมินตามเกณฑ์ 

6. น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการ
จัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา 

- ประเมินตามเกณฑ์ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2  ผลที่เกิดกับนักศึกษา (สกอ. 3.3) (สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ) 
 

ประเด็นพิจารณา แนวทางการประเมิน 
1. อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาแต่ละหลักสูตร 

 

- ระดับปริญญาตรี ส านักประกันคุณภาพการศึกษาจะ
รวบรวมข้อมูลและส่งให้กับสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ 
- ระดับปริญญาโท และปริญญาเอก สาขาวิทยบริการเฉลิม
พระเกียรติ ต้องด าเนินการรวบรวมข้อมูลเอง โดยรายงาน
ข้อมูล 4 ปีการศึกษาย้อนหลัง 
 

2. อัตราการส าเร็จการศึกษาของนักศึกษาแต่ละ

หลักสูตร 

3. ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของ
นักศึกษา 

สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ ต้องมีข้อมูลในการประเมิน
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนและผลการ
จัดการข้อร้องเรียนที่เป็นระบบในปีการศึกษา 2565 และ
แสดงให้เห็นถึงแนวปฏิบัติในการจัดการข้อร้องเรียนที่ชัดเจน 
หากเป็นข้อร้องเรียนที่สาขาฯ ไม่สามารถด าเนินงานได้อาจส่ง
ต่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นผู้ด าเนินการต่อไป 
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องค์ประกอบที่ 2   การวจัิย 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1  ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์   
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2  เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์    
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3  ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย   
 
   เกณฑ์การประเมินองค์ประกอบที่ 2 เป็นเกณฑ์มาตรฐานที่น ามาใช้ในการประเมินระดับ
สถาบัน หน่วยงานสนับสนุนจึงต้องประเมินองค์ประกอบที่ 2 การวิจัย ตามเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา 
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องค์ประกอบที่  3   การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  (หน่วยงานสนับสนุน, ส านักงานอธิการบดี) 
  รายงานผลการด าเนินงาน 
  - กิจกรรมท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของหน่วยงาน 
  - กิจกรรมท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่เข้าร่วมกับมหาวิทยาลัย 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม (สาขาฯ) 

เกณฑ์มาตรฐาน แนวทางการประเมิน 
1. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรร - เกณฑ์ที่น ามาใช้ในการประเมินตัวบ่งชี้เป็นเกณฑ์ประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน หน่วยงานจึงต้อง
ประเมินตามเกณฑ์มาตรฐาน 
 

2. จัดท าแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และก าหนด
ตัวบ่งชี้วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผน  
3. ก ากับติดตามให้มีการด าเนินงานตามแผนด้านท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 
4. ประเมินความส าเร็จตามตัวบ่งชี้ที่วัดความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ของแผนด้านท านุบ ารุง ศิลปะและวัฒนธรรม 
5. น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมด้านท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
6. เผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมต่อสาธารณชน 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม (สถาบันศิลปวัฒนธรรมเฉลิมพระเกียรติ) 
เกณฑ์มาตรฐาน แนวทางการประเมิน 

1. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม - เกณฑ์ที่น ามาใช้ในการประเมินตัวบ่งชี้เป็นเกณฑ์
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน 
หน่วยงานจึงต้องประเมินตามเกณฑ์มาตรฐาน 
 

2. จัดท าแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และก าหนดตัว
บ่งชี้วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผน รวมทั้งจัดสรร
งบประมาณเพ่ือให้สามารถด าเนินการได้ตามแผน 
3. ก ากับติดตามให้มีการด าเนินงานตามแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 
4. ประเมินความส าเร็จตามตัวบ่งชี้ที่วัดความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ของแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
5. น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมด้านท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 
6. เผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมต่อสาธารณชน 
7. ก าหนดหรือสร้างมาตรฐานด้านศิลปะและวัฒนธรรมซึ่งเป็นที่
ยอมรับในระดับชาติ 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2 ผลลัพธ์ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย (ม.ร.เพิ่มเติม 4.2)  
                    (สถาบันศิลปวัฒนธรรมเฉลิมพระเกียรติ) 

เกณฑ์มาตรฐาน แนวทางการประเมิน 
1. โครงการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมที่เชื่อมโยงกับการวิจัย
หรือการบริการวิชาการแก่สังคม 

- เกณฑ์ที่น ามาใช้ในการประเมินตัวบ่งชี้เป็นเกณฑ์ประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน หน่วยงานจึงต้อง
ประเมินตามเกณฑ์มาตรฐาน 
 

2. โครงการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมที่ก่อให้เกิดการ
อนุรักษ์และสืบสาน ภูมิปัญญาท้องถิ่น วัฒนธรรมไทย 
วัฒนธรรมต่างประเทศให้กับผู้เรียน/ชุมชน 
3. โครงการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมที่สร้างองค์ความรู้/
สร้างรายได้ ให้กับนักศึกษา/ชุมชน 
4. นักศึกษา/ชุมชน สามารถน าผลไปประยุกต์ใช้ให้เกิด
มูลค่าเพ่ิมต่อตนเอง/ชุมชน 
5. นักศึกษา/ผู้ส าเร็จการศึกษา/อาจารย์/ชุมชนได้รับรางวัล
ด้านศิลปะและวัฒนธรรมประเภทต่าง ๆ จากหน่วยงาน
ภายนอกระดับชาติ และระดับนานาชาติ 
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องค์ประกอบที่  4   การบริหารจัดการ 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1  แผนการด าเนนิงาน  (สกอ. 5.1.1) 

ประเด็นพิจารณา แนวทางการประเมิน 
1. น าผลการประเมินแผนปฏิบัติราชการปีงบประมาณที่
ผ่านมา มาพัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์  
SWOT กับวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน  

- รายงานตามประเด็นการพิจารณาตามปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 
- การให้คะแนนจะน าผลรวมคะแนนถ่วงน้ าหนักจากการ
ประเมิน KPI Template ในแผนปฏิบัติราชการประจ า 
ปีงบประมาณตามค ารับรองปฏิบัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2565 (รอบ 12 เดือน) พิจารณาจาก
คะแนนที่กองแผนงานเสนอสภามหาวิทยาลัย 

2. พัฒนาแผนกลยุทธ์ไปสู่แผนปฏิบัติราชการประจ าปี
ตามกรอบเวลา มีการก าหนดค่าเป้าหมายของแต่ละ 
ตัวบ่งชี้ เพื่อวัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน
กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี รวมทั้ง
วิเคราะห์สถานะทางการเงินของหน่วยงาน  
3. จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติราชการปีงบประมาณและแผนกลยุทธ์ของ
หน่วยงาน  
4. มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามตัว
บ่งชี้ของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี แผนกลยุทธ์ และ
รายงานผลต่อผู้บริหารหน่วยงานและผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย  
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2  การวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน (กองแผนงานและกองคลัง) 
เกณฑ์มาตรฐาน แนวทางการประเมิน 

1. วางแผนวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินระดับหลักสูตร - เกณฑ์ที่น ามาใช้ในการประเมินตัวบ่งชี้ เป็นเกณฑ์
ประกันคุณภาพการศึ กษาภายในระดับสถาบัน 
หน่วยงานจึงต้องประเมินตามเกณฑ์มาตรฐาน 
 

2. ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินที่ประกอบไปด้วย
ต้นทุนต่อหน่วยในแต่ละหลักสูตร 
3. วิเคราะห์สัดส่วนค่าใช้จ่ายเพ่ือพัฒนานักศึกษา  อาจารย์  
บุคลากร  การจัดการเรียนการสอนของแต่ละหลักสูตร และใน
ภาพรวมของมหาวิทยาลัย 
4. วิเคราะห์ความคุ้มค่าของการบริหารหลักสูตร ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลในการผลิตบัณฑิต และโอกาสในการแข่งขันใน
ภาพรวมของมหาวิทยาลัยกับสถาบันอื่น  
5. รายงานผลการด าเนินงานต่อคณะ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
(ส านักประกันคุณภาพการศึกษา)  และสภามหาวิทยาลัย 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.3  ภาวะผู้น าของผู้บริหาร   
เกณฑ์มาตรฐาน แนวทางการประเมิน 

1. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน 
และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มี
ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการน าข้อมูล
สารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนา
หน่วยงาน 

- ประเมินตามเกณฑ์ 

2. ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสารแผน
และผลการด าเนินงานของหน่วยงานไปยังบุคลากรใน
สถาบัน 

- ประเมินตามเกณฑ์ 

3. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วม
ในการบริหารจัดการ  ให้อ านาจในการตัดสินใจแก่
บุคลากรตามความเหมาะสม 

- ประเมินตามเกณฑ์ 

4. ผู้บริหาร บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่าง
ครบถ้วน ทั้ง 10 ประการ ที่อธิบายการด าเนินงานอย่าง
ชัดเจน 

1) ผลการประเมินผู้บริหารจากแบบประเมิน (ตามแบบ
ประเมินที่ส านักประกันฯ ก าหนดให้ โดยส่วนแรกหน่วยงาน
ต้องออกแบบประเมินตามภาระหน้าที่/ภารกิจของผู้บริหาร
แต่ละหน่วยงาน) 
2) การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 10 ประการ ซึ่ง
หน่วยงานต้องแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารได้ด าเนินการหรือ
บริหารอย่างไรตามหลักธรรมาภิบาลในแต่ละข้อ โดยมี
เอกสารประกอบรายงานผลให้ชัดเจน เช่น รายงานการ
ประชุม ค าสั่ง ประกาศ นโยบาย เป็นต้น 

5. คณะกรรมการหน่วยงานประเมินผลการบริหารงาน
ของหน่วยงาน  และผู้บริหารน าผลการประเมินไป
ปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม   

- พิจารณาจากที่ผู้บริหารมีนโยบายในการปรับแผนหรือการ
ด าเนินงานของหน่วยให้หน่วยงานสามารถด าเนินการได้อย่าง
มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.4  การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้   
เกณฑ์มาตรฐาน แนวทางการประเมิน 

1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการ
ความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานครอบคลุม             
พันธกิจของหน่วยงาน 

- หน่วยงานต้องก าหนดประเด็นความรู้ที่สอดคล้อง
กับพันธกิจหรืองานหลักของหน่วยงาน เพ่ือให้การ
จัดการความรู้มีประโยชน์สูงสุด 

2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะ
อย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 

- ประเมินตามเกณฑ์ 

3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มี
ประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี
ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากร 
กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 

- การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้สามารถท าผ่าน
ระบบออนไลน์ เช่น มีการประชุมทางไลน์กลุ่ม หรือ
โปรแกรมอ่ืน ๆ   

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้ง
ที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมา
พัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลาย
ลักษณ์อักษร (explicit knowledge) 

- ประเมินตามเกณฑ์ 

5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษา
ปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมาที่เป็นลายลักษณ์อักษร 
(explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มี
ประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมา
ปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

- ประเมินตามเกณฑ์ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.5  แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน   
เกณฑ์มาตรฐาน แนวทางการประเมิน 

1. มีแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสาย

สนับสนุน ที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

- ประเมินตามเกณฑ์ 

2. มีการด าเนินงานการบริหารและการพัฒนา

บุคลากรสายสนับสนุนตามแผนที่ก าหนด 

- หน่วยงานสนับสนุนสามารถพิจารณารูปแบบกิจกรรม
พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนเป็นรูปแบบออนไลน์ หรอืการ
จัดสรุปเนื้อหา/องค์ความรู้เผยแพร่ให้แก่บุคลากรสาย
สนับสนุนแทนได้ 

3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญ

และก าลังใจให้บุคลากรสายสนับสนุนสามารถท างาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- ประเมินตามเกณฑ์ 

4. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากรสาย

สนับสนุน และดูแลควบคุมให้บุคลากรสายสนับสนุน

ถือปฏิบัติ 

- ประเมินตามเกณฑ์ 

5. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหาร

และแผนการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

- หน่วยงานสนับสนุนต้องมีการประเมินความส าเร็จของแผน

บริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ถึงแม้จะไม่

บรรลุตามที่แผนก าหนดไว้  แต่สามารถให้คะแนนการ

ด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานได ้

6. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือ

ปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสาย

สนับสนุน 

- หน่วยงานสนับสนุนต้องน าผลการประเมินจากข้อ 5 มา

วิเคราะห์ และน าผลการวิเคราะห์ไปปรับปรุงแผนบริหารและ

แผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.6  การประกันคุณภาพการศึกษา   
 

เกณฑ์มาตรฐาน แนวทางการประเมิน 
1. มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมี
คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานเป็นผู้รับผิดชอบ 

- ประเมินตามเกณฑ์ 

2. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในตามระบบ และกลไกท่ีสถาบันก าหนด 
ประกอบด้วย  การควบคุมคุณภาพ  การติดตามการ
ด าเนินงานการตรวจสอบคุณภาพและการประเมิน
คุณภาพ 

- ประเมินตามเกณฑ์ 

3. มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมา
ปรับปรุงการท างาน 

- ประเมินตามเกณฑ์ 

4. มีระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการตามพันธกิจของ
หน่วยงานหรือสามารถน าระบบสารสนเทศจาก
หน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องน ามาใช้ประโยชน์    

ระบบสารสนเทศหมายถึง 2 ประเด็น ดังนี้ 
1) ระบบสารสนเทศท่ีหน่วยงานเป็นผู้จัดท าขึ้นเอง เพ่ือ
ใช้ในการบริหารจัดการตามพันธกิจ 
2) ระบบสารสนเทศจากหน่วยงานอื่น ทั้งภานในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย เช่น ระบบฐานข้อมูลบุคลากร
ของมหาวิทยาลัย MIS ระบบบัญชี 3 มิติ ระบบ
สารสนเทศจาก สกอ. หรือหน่วยงานภานอกที่แต่ละ
หน่วยงานเกี่ยวข้องที่หน่วยงานสามารถน ามาใช้
ประโยชน์ในการบริหารจัดการ  

5. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกัน
คุณภาพการศึกษา เช่น นักศึกษา ผู้ใช้บริการตาม           
พันธกิจของหน่วยงาน ฯลฯ 

- ประเมินตามเกณฑ์ 
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ตัวบ่งชี้ 4.7    ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน 
เกณฑ์มาตรฐาน แนวทางการประเมิน 

    ประเมินโดยใช้แบบส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการของหน่วยงาน โดยจะต้องครอบคลุม
ประเด็นที่ส าคัญ คือ ความพึงพอใจด้าน
กระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านคุณภาพ
การให้บริการ  กลุ่มผู้ใช้บริการคือ 1) อาจารย์       
2) นักศึกษา 3) บุคลากรสายสนับสนุน   
และ 4) บุคคลภายนอก โดยจ าแนกตามภารกิจที่
ต้องให้บริการ 

- หากไม่สามารถเก็บข้อมูลการประเมินจากผู้ใช้บริการได้           
ครบทุกกลุ่ม สามารถประเมินโดยภาพรวมไม่ต้องแยกกลุ่ม
ผู้ใช้บริการ  
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ตัวบ่งชี้ 4.8  การประชาสัมพันธ์รับสมัครนักศึกษาใหม่   (สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ) 
ประเด็นพิจารณา แนวทางการประเมิน 

1. มีการวางแผนการประชาสัมพันธ์รับสมัครนักศึกษา
ใหม ่จากข้อมูลเชิงประจักษ์  

- รายงานตามประเด็นการพิจารณา 
- การให้คะแนนจะน าจ านวนนักศึกษาใหม่ตามค่าเป้าหมาย
ในแผนปฏิบัติราชการของสาขาวิทยบริการฯ ประจ า 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ค านวณตามเกณฑ์การประเมินฯ 
 

2. ด าเนินการตามแผน ประเมินผลการด าเนินงานการ
ประชาสัมพันธ์รับสมัครนักศึกษาใหม่  
3. วิเคราะห์ผลการด าเนินงานการประชาสัมพันธ์รับ
สมัครนักศึกษาใหม่เชิงประจักษ์ 
4. พัฒนา/ปรับปรุงแผนการประชาสัมพันธ์รับสมัคร
นักศึกษาใหม่ในครั้งต่อไป  
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องค์ประกอบที่   5    สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้    
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  (สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ) 

เกณฑ์มาตรฐาน แนวทางการประเมิน 
1. มีการเตรียมความพร้อมทางกายภาพ (ห้องเรียน 
สภาพแวดล้อมด้านการเรียนรู้ฯ) ที่เหมาะสมและเพียงพอ 

- ประเมินตามเกณฑ์ 

2.มีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก และสิ่งสนับสนุนทางการศึกษา 
เช่น ห้องสมุด ฐานข้อมูลทรัพยากรการเรียนรู้  วารสารวิชาการ
เพ่ือการสืบค้น ฯลฯ  ที่เพียงพอและทันสมัย 

- ประเมินตามเกณฑ์ 

3. มีการจัดพื้นที่/สถานที่ส าหรับนักศึกษาได้พบปะ  สังสรรค์ 
แลกเปลี่ยนสนทนา หรือท างานร่วมกัน 

- ประเมินตามเกณฑ์ 

4. มีการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา และอาจารย์ต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้  ทุกหลักสูตร และน าผลการประเมินมา
ปรับปรุงในส่วนที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานให้เห็นอย่างเป็นรูปธรรม 

- หากไม่สามารถเก็บข้อมูลความพึงพอใจของ

นักศึกษาและอาจารย์ในหลักสูตรระดับปริญญาตรี

ได้ ให้รายงานปัญหาในการเก็บข้อมูลเสนอ

ผู้บริหารหน่วยงาน จึงสามารถปรับเป็นนับคะแนน

ได้ 

5. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา และ
อาจารย์ ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และผลการปรับปรุงในส่วนที่
เกี่ยวข้อง มายังคณะ โดยแยกเป็นรายหลักสูตรตามที่มีการเรียน
การสอน 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  (กองงานวิทยาเขตบางนา) 
เกณฑ์มาตรฐาน แนวทางการประเมิน 

1.มีการเตรียมความพร้อมทางกายภาพ (ห้องเรียน Cyber 
Classroom และสภาพแวดล้อมด้านการเรียนรู้ฯ) ที่
เหมาะสมและเพียงพอ 

- เกณฑ์ที่น ามาใช้ในการประเมินตัวบ่งชี้เป็นเกณฑ์
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน 
หน่วยงานจึงต้องประเมินตามเกณฑ์มาตรฐาน 
 
 

2.มีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก และสิ่งสนับสนุนทาง
การศึกษา เช่น ห้องสมุด ฐานข้อมูลทรัพยากรการเรียนรู้  
วารสารวิชาการเพ่ือการสืบค้น ฯลฯ  ที่เพียงพอและทันสมัย 
3.มีการจัดพื้นที่/สถานที่ส าหรับนักศึกษาได้พบปะ  สังสรรค์ 
แลกเปลี่ยนสนทนา หรือท างานร่วมกัน 
4. มีการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา และอาจารย์ต่อ
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  แยกตามคณะที่มี       การจัดการ
เรียนการสอน และน าผลการประเมินมาปรับปรุงในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับหน่วยงานให้เห็นอย่างเป็นรูปธรรม 
5. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา และ
อาจารย์ ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และผลการปรับปรุงใน
ส่วนที่เกี่ยวข้อง มายังคณะ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  (กองอาคารสถานที่) 
เกณฑ์มาตรฐาน แนวทางการประเมิน 

1. มีระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น 
ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการอาคารเรียน ฯลฯ 

- เกณฑ์ที่น ามาใช้ในการประเมินตัวบ่งชี้เป็น
เกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
สถาบัน หน่วยงานจึงต้องประเมินตามเกณฑ์
มาตรฐาน 
 

2. มีการดูแล รักษาความปลอดภัย ความสะอาดเรียบร้อยของอาคาร
สถานที ่สภาพแวดล้อม ภูมิทัศน์ให้สวยงามให้เหมาะสมต่อการเป็น
สถานศึกษา รวมทั้งพร้อมต่อการใช้งานอยู่เสมอ 
3. มีการดูแล บ ารุงรักษาระบบสาธารณูปโภค และรักษาความปลอดภัย
ประกอบด้วย ระบบไฟฟ้า ระบบประปา ระบบก าจัดของเสีย การ
จัดการขยะ ระบบป้องกันอัคคีภัย ระบบสุขาภิบาล เครื่องจักรและ
อุปกรณ์ต่างๆ ให้พร้อมต่อการใช้งาน 
4. มีช่องทางรับข้อร้องเรียนทุกระบบ ตามข้อ 1-3 และมีระบบการ
จัดการข้อร้องเรียน 
5. มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ เช่น นักศึกษา 
อาจารย์ บุคลากร 
6. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการให้บริการ
อย่างเป็นรูปธรรม 

 


